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Роль методической службы в разработке и реализации системы менеджмента качества образовательного учреждения
Э.В. Ноздрачева, заместитель директора по учебной работе и развитию образовательных программ
ГБПОУ ВО «Павловский техникум»
Качество – степень соответствия присущих объекту характеристик установленным требованиям 

ГОСТ Р ИСО 9000-2001
Сегодня проблема оценки качества подготовки специалиста в учреждениях среднего профессионального образования приобретает большую актуальность. Это обусловлено рядом причин:

a) планомерной деятельностью Министерства образования РФ, направленной на повышение качества подготовки специалистов в СПО;

б) усилением конкуренции между профессиональными учебными организациями на рынке образовательных услуг и рынке труда, что приводит к необходимости все большей ориентации на потребителя и повышении качества предоставляемых образовательных услуг;

в) потребностью учебных заведений в привлечении дополнительных внутренних потребителей и выхода на международные рынки образовательных услуг (в рамках Болонской декларации).
Для объективной оценки качества результатов продукции или услуги, к которым, несомненно, относятся образовательные, кроме оценки степени соответствия результатов процесса предъявляемым требованиям, необходимо иметь представление о том, каково качество самого процесса предоставления этих услуг, насколько он упорядочен, организован, обеспечен. Таким образом, качество результатов деятельности средних профессиональных учебных заведений должно обеспечиваться через управление качеством основных рабочих процессов.
Качество обычно подтверждается гарантией того, что оказанная услуга, в том числе образовательная, будет в точности соответствовать установленным требованиям и, в первую очередь, требованиям потребителей. Обеспечение таких гарантий во всем мире связывают с наличием системы менеджмента качества.

Система менеджмента качества (СМК) техникума строится в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9000-2001 или государственных стандартов РФ. 
Основная цель построения СМК – обеспечение высокой конкурентоспособности на внутреннем и внешнем рынке образовательных услуг за счет высокого качества образовательного процесса и подготовки специалистов, высокого уровня их профессиональных знаний, навыков и умений, принципиальной гражданской позиции и высоких морально-нравственных качеств.

При важности всех аспектов управления качеством мы определили несколько ключевых факторов:

	Фактор
	Определяет

	Качество содержания образования, т.е. качество рабочих программ и календарно-тематических планов
	Чему мы учим?

	Качество подготовки абитуриентов
	Кого мы учим?

	Качество методического и материально-технического обеспечения образовательного процесса
	Как обеспечивается обучение?

	Профессиональный уровень преподавательского состава и вспомогательного персонала
	Кто учит?

	Качество технологий обучения
	Как учат?

	Качество проверки знаний, умений и навыков студентов
	Как проверяются знания студентов?

	Качество общего менеджмента техникума
	Как управляют?


Важным этапом в построении СМК является определение миссии учебного заведения, т.е. краткое заявление, определяющее стержневые цели техникума, основные группы потребителей, обязательства и пути обеспечения качества продукции.
Наша миссия – подготовка высококвалифицированных специалистов для сельских территорий. Мы не только передаем знания, которые у нас есть, и учим тому, что существует, но помогаем находить знания самостоятельно, работая индивидуально с каждым студентом.

Роль методической службы в осуществлении данной миссии является ведущей. В целях координации работы по методическому обеспечению учебного процесса был создан информационно-методический центр, структура которого отражена в Приложении 1. 

Его основной целью является оказание учебно-методической помощи  преподавателям  в области совершенствования профессиональной квалификации и реализации государственной политики в сфере среднего профессионального образования.

Среди основных направлений работы можно выделить определяющие: 

1. Осуществление мероприятий, связанных с реализацией государственных образовательных стандартов в части выполнения требований по обеспечению доступа студентов к современной вычислительной технике и телекоммуникациям, информатизация образования. 

2. Совершенствование системы менеджмента качества, соответствующей требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2001, позволяющей добиться целенаправленного и согласованного управления всеми процессами, влияющими на качество образовательных услуг и способы их предоставления.

3. Осуществление личностно-ориентированного подхода к обучению и воспитанию студентов.

4. Организация научно-методического обеспечения обучения студентов.

5. Поддержка и развитие инновационных технологий.

6. Совершенствование работы по повышению квалификации педагогических работников по следующим направлениям:

· Самосовершенствование (создание учебно-методического обеспечения учебных дисциплин, участие преподавателей в конкурсах, обучение в аспирантуре, участие в аттестационных экспертизах и т.д.)

· Внутреннее направление (в учебном заведении): планирование конкретных форм и сроков повышения квалификации преподавателей.

· Внешнее направление: планирование и участие в научно-исследовательских конференциях, конкурсах, олимпиадах по дисциплинам на региональном и всероссийском уровне.

7. Повышение уровня технической оснащенности учебных кабинетов и лабораторий.

8. Создание условий для  использования компьютерных технологий и программного обеспечения в течение всего срока обучения.

9. Использование и развитие  компьютерных  обучающих систем.

10. Разработка и использование компьютерного тестирования в учебно-воспитательном процессе, при Государственной аттестации выпускников.

11. Эффективное использование коммуникационных услуг (электронная почта, интернет).
Внедрения информационных технологий в обучение является не случайно одним из ведущих в работе центра. 
Аргументом того, что применение новых информационных технологий становится необходимым компонентом выполнения нашей миссии может служить следующее утверждение: наглядность – одно из главных средств для полного усвоения материала, причем наглядность с помощью информационных средств становится более доступной, легче понимаются процессы и явления. 

Мы выделяем две основных области применения информационных технологий при обучении студентов: 

во-первых, - это непосредственное применение информационных технологий в обучении, причем чаще всего - на практических занятиях;

во-вторых, - это применение информационных технологий для организации самостоятельной работы студентов вне аудиторных занятий.

Проведение линии информатизации обучения лишь по одному из направлений дает гораздо меньший результат обучения, чем применение всех направлений в комплексе. 

Сегодня с введением новой системы оплаты труда у многих преподавателей сложилось мнение, что аттестация педагогов, как один из способов повышения мастерства обучающих, может отойти на второстепенные роли. Однако высокого качества обучения достигнуть не удастся, если сами педагоги не будут стремиться к самосовершенствованию. Следовательно, материальная мотивация должна сохраниться, но не надо забывать и о моральных поощрениях: доске почета, благодарностях. 

И поощрение преподавателей, владеющих компьютерными и мультимедийными технологиями, должно быть приоритетным. 

Нами было проведено анкетирование преподавателей, направленное на диагностику выявления их готовности к применению информационных и мультимедийных технологий в учебном процессе. Обратите внимание, что средний возраст преподавательского состава в средних профессиональных учебных заведениях сегодня к сожалению составляет 45-50 лет.
На вопрос о причинах нежелания преподавателями применять на занятиях информационные технологии было отмечено:

А) по мнению 19% опрошенных – увеличение объема работы преподавателя;

Б) по мнению 45% опрошенных – плохое знание ПК, страх перед новой техникой.
Важным направлением в методической работе преподавателя является подготовка учебно-методического комплекса дисциплины. Каждый УМК предназначен для оказания помощи в изучении и систематизации теоретических знаний, формирования навыков практической работы, как в предметной области, так и в традиционной образовательной системе с использованием информационных технологий. 
УМК в современных условиях должен содержать материал не только в традиционном виде, но и в форме с использованием новых инновационных, компьютерных и телекоммуникационных технологий. Для осуществления данной задачи необходимо создание мультимедийного курса (ММК) как одного из элементов УМК.

Мультимедиа курс - это комплекс логически связанных структурированных дидактических единиц, представленных в цифровой и аналоговой форме, содержащий все компоненты учебного процесса. Мультимедиа курс представляет собой единый комплекс информации, расположенной на разных носителях.

Современный учебный мультимедиа курс - это интерактивный текстовый (или даже гипертекстовый) материал, дополненный видео- и аудиоматериалами и представленный в электронном виде. Для того чтобы обеспечить максимальный эффект обучения, необходимо, чтобы учебная информация была представлена в различных формах и на различных носителях. В комплект курса рекомендуется включать видео- и аудиодиски, а также печатные материалы. 
Управлением процессом создания видио- и аудиоматериала занимается методист по аудиовизуальным средствам информационно-методического центра нашего учебного заведения. 
Мы надеемся, что наше начинание принесет полезные плоды в достижении важнейших целей информатизации образовательного учреждения: повышении качества обучения, совершенствовании научно-методической работы, управлении образовательным процессом.
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