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ПРЕДИСЛОВИЕ
Практическое пособие рассчитано на формирование у студентов педагогических специальностей и педагогов-психологов общеобразовательных учебных учреждений профессиональной компетентности в области предупреждения и разрешения проблемы виктимности и виктимизации субъектов образования. Подготовка практических психологов Подготовка психологов, владеющих отмеченным видом компетентности, отвечает реальным потребностям развития системы социализации личности в образовательном пространстве и систем социально-психологической защиты личности.

Практическое пособие знакомит читателя с основными понятиями психологической виктимологии образования; причинами и психологическими механизмами возникновения виктимности личности; особенностями виктимного поведения субъектов образования в различных системах отношений «ученик – ученик», «ученик – учитель», «учитель – учитель», «учитель – администрация»; с феноменом психологического насилия в образовательной среде, его видами и формами, последствиями и причинами возникновения; с методиками и упражнениями, применяющимися в психодиагностике и профилактике виктимности; профессиональными качествами педагогов-психологов, важными для обеспечения психологической безопасности образовательной среды. Материалы практического пособия предоставляют возможность будущим и работающим практическим психологам осознать и проработать собственные виктимные стереотипы мышления и модель поведения, содействуют формированию навыков идентификации жертвы в поведении субъектов образования на основе психологического наблюдения и результатов психологической диагностики, овладению психологическими компетенциями в области ассертивного профессионального взаимодействия.

ТЕМА 1.1

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ВИКТИМОЛОГИЯ 
ОБРАЗОВАНИЯ КАК НАУКА

Следуйте трем основным принципам: уважение к себе, уважение к другим, ответственность за все ваши действия.
Далай Лама
1.1.1 Основные понятия
Виктимизация ― это процесс приобретения виктимности, или, другими словами, ― это процесс превращения человека в жертву и его последствия.

Виктимность ― это физические, психические и социальные черты и признаки, которые создают предрасположенность к превращению человека в жертву [56, с. 5].

Виктимогенность ― это наличие в тех или иных объективных обстоятельствах социализации характеристик, черт, опасностей, влияние которых может сделать человека жертвой этих обстоятельств (например, виктимогенная группа, виктимогенный микросоциум и др.) [32, с. 9].

Виктимология (учение о жертве) ― это общая теория, учение о жертве, имеющее предметом исследования жертву любого происхождения, как криминального, так и не связанного с преступлениями [56, с. 12].

Жертва ― это человек (сторона взаимодействия), который утратил значимые для него ценности в результате воздействия на него другим человеком (стороной взаимодействия), группой людей, определенными событиями и обстоятельствами [56, с. 24].

Насилие ― это образец агрессивного оскорбительного поведения, которое включает использование или угрозу насилия и запугивания с целью получения власти и контроля над другим человеком [125].

Насилие ― это форма проявления физического или психического принуждения по отношению к одной из сторон взаимодействия, при этом жертву заставляют делать что-либо вопреки ее воле, желаниям и потребностям [56, с. 43].

Психологическое насилие ― это преднамеренное манипулирование взрослыми ребенком как объектом, игнорирование его субъектных характеристиками либо разрушающее отношения привязанности между взрослыми и ребенком, либо, напротив, фиксирующее эти отношения и приводящее к различным деформациям и нарушениям психического развития [74, с. 183].
1.1.2 МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО САМООБРАЗОВАНИЯ
1. Стремления личности позитивно позиционировать себя обществу недостаточно для сохранения ее психологического здоровья. Существенное влияние на уровень ее психологического здоровья оказывает система воздействий, применяемых социумом в процессе взаимодействия с ней. В случае если воздействия осуществляются в форме психологического насилия, возможны два варианта нарушений психологического здоровья личности:

· психологическое отчуждение, уход от социальных контактов с другими людьми, формирование чувства недоверия к окружающим и комплекса жертвы;

· воспроизводство сценариев насильственного взаимодействия с другими людьми, которое, в свою очередь, приводит к снижению уровня психологического здоровья окружающих.

В последнем случае в действие вступает механизм соблюдения принципа справедливости: «оценка справедливости общения ― эмоции ― намерение ― реальное поведение» (М. Ambrose, М. Konovsky, А. Lizzio, Т. Wilson). Значит, сформированность виктимологических компетенций ― одно из приоритетных условий сохранения психологического здоровья общества. 
2. У педагогов существуют неверные представления о вреде и последствиях психологического насилия для учащихся. Многие педагоги считают, что больший вред наносится ребенку в случае физического насилия, нежели эмоционального.

3. Социальные представления будущих педагогов о психологическом насилии включают в себя его формы, основанные на явной антипатии к ученику, большой психологической дистанции во взаимодействии и поведенческих проявлениях, неодобряемых с этической точки зрения. Формы психологического насилия, основанные на минимальной психологической дистанции во взаимодействии и связанные со стремлением учителя к созависимым отношениям с учащимися (гиперопека), не идентифицируются будущими педагогами как насильственные.
4. Имеет место размытость понимания студентами ответственности учителя за инциденты психологического насилия. Для них характерна убежденность в том, что основной фактор риска применения педагогами психологического насилия ― поведение и личность учащегося [141]. 

5. В образе учителя, имеющемся у студентов педагогических специальностей, присутствуют характеристики, которые могут обусловливать склонность к виктимизации учащихся:

· низкий уровень объективности и когнитивной пластичности. Для учителя, по мнению студентов, не очень значимо обладать способностью абстрагироваться от своей позиции и воспринимать позицию ученику, вариативно применять методы воздействия в зависимости от содержания ситуации взаимодействия, воспринимать ученика в ситуации «здесь и сейчас»;

· ситуативность эмоционального фона учителя: учитель может быть как миролюбивым, сопереживающим, дружелюбным, любящим, так и агрессивным, жестоким, раздражительным, враждебным. Подобное непостоянство отношения к учащимся является для них стрессовым фактором и отражает представление будущих педагогов об эмоциональном отношении к школьникам как одном из способов контроля их эмоционального состояния и подавления их воли, что является проявлением психологического насилия;
· непринятие психологических границ учащегося. Они считают, что учитель должен демонстрировать гиперопекающий стиль поведения, проявляющийся как навязывание школьникам своего мнения, своего отношения к фактам действительности. Крайним вариантом проявления поведения педагога, обладающего такими характерологическими особенностями, является дискредитация как лишение учащегося права выбора, права голоса, субъективного переживания и права на собственное понимание.
1.1.2 МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПСИХОПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ
Трудности установления контакта психолога и педагогов для решения проблемы виктимизации субъектов образования

1. Говоря о трудностях в работе с педагогами, почти треть (30%) психологов отмечает отсутствие таковых.

Указывает на недостаточную мотивацию учителей, неприятие ими психологов, неверие в их помощь, а также незаинтересованность администрации в работе психологической службы с педагогическим коллективом, что, по мнению психологов, ведет к отторжению идей гуманизации в практике работы школы, 25% психологов. 

Отмечают отсутствие опыта работы с педагогами, недостаток знаний и нехватку в их арсенале активных методов работы 25% психологов. Для 4% психологов причиной возникновения трудностей является низкий уровень психологической информированности учителей, а 8% молодых психологов указывают на то, что они педагогов просто боятся [60]. 

2. Н. В. Клюевой обнаружены некоторые общие черты в описаниях педагогов своей профессиональной позиции: 

· преимущественное употребление «мы―высказываний» («все педагоги так думают», «нас этому учили», «мы с моими коллегами так думаем»);

· трудности в выявлении и анализе причин тех или иных профессиональных трудностей («я об этом как-то не думала», «мне трудно в этом разобраться») и, в связи с этим, стремление найти решение, лежащее на «поверхности»; 

· подчеркивание своего морально-этического превосходства над членами других профессиональных групп («у нас еще есть совесть», «моя профессиональная гордость», «мы, не как другие, мы денег не берем») [77].

Позиции профессионального взаимодействия психолога, 
порождающие у педагогов психологическое сопротивление к работе над проблемой виктимизации

Позиция «При директоре» чаще всего складывается как естественный результат реализации психологом другой позиции — личного психотерапевта директора. В этом случае педагоги предпочитают держать значительную межличностную дистанцию, подозревая (и часто не без основания), что за закрытыми дверьми директорского кабинета они являются объектами и серьезного, и досужего обсуждения. 

Психолога могут уважать, но редко при этом принимают. Его личность часто обрастает разнообразными мифами, сплетнями, домыслами. На него с удовольствием жалуются начальству, его промахи и неудачи редко встречают понимание. Все это вполне понятно и закономерно в сложившейся ситуации. 

Психолог, планируя и разворачивая свою деятельность, мало может рассчитывать на личные контакты с педагогами, он вынужден прибегать к помощи различных административных мер, что еще больше отделяет его от коллектива. 

Позиция «Самый умный». Позиция «Самый умный» задевает гордость педагогов, считающих себя профессионалами. Поэтому они начинают занимать агрессивную позицию в отношении психолога: «Вот пусть и объяснит, как надо, раз такой умный». Молодые психологи ее часто провоцируют. Агрессию, отказ от сотрудничества могут вызвать внутренняя установка психолога «научить, объяснить как надо, открыть глаза», которая проявляется и в стиле общения, и в приоритетных направлениях деятельности психолога. 

Реакции возникают и в ответ на слишком изощренно научный язык, с помощью которого психолог пытается донести до учителей «истину» и на чрезмерную критичность в отношении всего того, что происходило в школе до его прихода. 
Эта позиция психолога, будучи по своей сути вариантом манипулятивного давления «сверху», как и все манипулятивные стили отношений имеет тенденцию со временем превращаться в свой антипод — позицию «снизу». Психолог, проанализировав сложившуюся ситуацию, может попробовать исправить положение, найти другой стиль взаимоотношений. Многие выбирают стиль объяснения: «Вот что я хотел сказать на самом деле, а совсем не то, что вы подумали...». 

Позиция «Сам по себе». Психолог работает независимо, отдельно от педагогического коллектива, большинство контактов с учителями возникает по их инициативе, в силу любопытства или доверия к психологии как специалисту, способному решить их проблемы. Однако, если психолог не предлагает развернутых форм сотрудничества, любопытство постепенно угасает, доверие исчезает. 

Позиция «Один из нас» находится ближе остальных к некоторой оптимальной позиции. Она позволяет психологу устанавливать равноправные деловые отношения, налаживать дружеские контакты. В такой ситуации педагогам легче рассматривать работу психолога не как его личное дело, а как часть школьной системы, к которой они имеют функционально закрепленное отношение. 

В рамках этой системы взаимоотношений психологу необходимо сохранять некоторую личную дистанцию, существовать как бы отдельно от повседневных межличностных связей внутри педагогического коллектива. Педагогический коллектив — очень своеобразная система и по своему составу (преобладают женщины), и по содержанию отношений (в основном эмоциональные контакты). Находясь внутри сложных отношений межличностной симпатии и антипатии, тонких эмоциональных игр и манипуляций, психологу очень трудно сохранять свой авторитет, право на экспертную независимую оценку. 

Оптимальное сочетание включенности и отстраненности задают успешность психолога в межличностных отношениях с педагогическим коллективом школы. 

Взаимодействию психолога с учителями должны быть присущи взаимодополняемость, равноправие, сотрудничество. Важным моментом в работе психолога является определение своей позиции и донесение ее до каждого педагога. Психолог не оценивает, не судит, не экспертирует [12]. 
1.1.4 ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ 

Анкета изучения склонности педагога к виктимизации учащихся
Инструкция. Отметьте, пожалуйста, каким образом, по вашему мнению, должно строиться взаимодействие учителя с учеником, если учитель заботится о будущем ученика. Для этого оцените необходимость применения каждого из указанных ниже способов воздействия по 3 бальной шкале: 3 ― всегда; 2 ― иногда; 1 ― никогда. Старайтесь как можно реже использовать оценку «2», так она отражает неопределенность вашей позиции и не позволит нам составить список наиболее эффективных с точки зрения учителей способов воздействия на учеников.
1. Требует повиновения каждому своему требованию.

2. Не позволяет ученику выполнять какое-либо поручение без жесткого контроля со своей стороны.

3. Проверяет правдивость слов ученика по поводу того, что он где-то был или будет занят.
4. Настаивает, чтобы ученик отвечал на любой его вопрос (касающийся учебной и внеучебной деятельности, отношений с родителями и одноклассниками).

5. Дает любые дополнительные поручения и задания, связанные с жизнью класса или учебным предметом, не тратя время на их обсуждение с учеником.

6. Распределяет общественные обязанности, так, как считает правильным, не смотря на недовольство отдельных учеников.

7. Если учителем была допущена ошибка в распределении поручений, связанных с учебным предметом, подготовкой мероприятий, то учитель должен позвонить ученику и сообщить о том, что он должен прийти за новыми указаниями незамедлительно (во время каникул, на следующий день после уроков, прийти в школу в этот день).

8. Обязывает ученика выполнять какое-либо поручение (выступить на концерте, быть ведущим), даже если ученик не хочет.

9. Вызывает ученика для обсуждения какого-либо задания или проекта на то время, которое является удобным для учителя.

10. Привлекает учеников к выполнению таких заданий, которые интересны и важны именно с его точки зрения, а не учащихся.

11. Не просит о чем-то ученика, а просто сообщает свое решение или требование.

12. Вправе потребовать от ученика, чтобы он оставил все свои дела и немедленно или как можно скорее выполнил то, что ему поручает учитель.

13. Советует ученику, с кем ему дружить, а с кем ― нет.

14. Критикует друзей ученика в его присутствии, если они того заслуживают.

15. Решает, какими видами деятельности лучше заниматься ученику.

16. Открыто говорит школьнику об отсутствии у него способностей.

17. Открыто делает замечания ученику по поводу его одежды, прически.

18. Если подозревает ученика в чем-то, то открыто предъявить ему обвинения.

19. Сохраняет хладнокровие при общении с учениками, которые расстроены или жалуются на проблемы в личной жизни.

20. Поддерживает с учениками только официальные отношения.

21. Предупреждает ученика, что если он откажет ему в просьбе, то на хорошее расположение с его стороны может не рассчитывать.

22. Вправе злиться на ученика, если тот демонстрирует свое несогласие с учителем.

23. Если меняет свое решение по учебным или внеучебным вопросам, то ему не отчитывается перед учениками о причинах изменений.

24. Может кричать на ученика, если он того заслуживает.

25. Критикует слабые стороны ученика, указывает на его недостатки.

26. Не скрывает своего неприятия ученика. 
27. Не нуждается в советах ученика при принятии важных решений, связанных с учебным и воспитательным процессом.

28. На родительских собраниях полезно обозначает фамилии учеников, которые демонстрируют плохое поведение или имеют низкую успеваемость.

29. Придерживается мнения, что хвалить ученика вредно, а подчеркивать, что ребенок делает не так ― полезно.

Интерпретация результатов

Полученные баллы по всем утверждениям суммируются. 

Баллы от 1 до 26 свидетельствуют о низкой склонности педагога к психологической виктимизации учащихся.

Баллы от 27 до 61 ― о средней склонности педагога к виктимизации учащихся.

Баллы от 62 до 87 ― о высокой склонности педагога к виктимизации учащихся.

Карьерное консультирование (Н. В. Клюева)

В основе карьерного консультирования лежит метод «рефлексивного жизнеописания». В основе метода лежит не просто последовательное изложение профессионально-биографических фактов, но и рефлексия, подразумевающая анализ, отбор, оценку и классификацию эпизодов, рассказ о профессиональных проблемах и планах. Исследование пережитого включает в себя анализ чувств и эмоций человека, его представлений о самом себе и об отношениях с окружающими. Проводится оно при поступлении педагога на работу.

Карьерное консультирование проводится по тем же правилам, что и психологическое консультирование. Ответы на вопросы карьерного консультирования можно интерпретировать с учетом наличия тенденции у педагогатк девиктимизации виктимных учащихся и коллег, к применению в профессиональном взаимодействии методов психологического насилия.

Важнейшим условием эффективности его проведения является соблюдение ряда принципов. 

Принцип сотрудничества ― участники собеседования занимают равноправные партнерские позиции.

Принцип диалога ― несмотря на то, что процедура собеседования носит достаточно формализованный характер, его участники находятся в постоянном контакте, обсуждают вопросы, которые возникают в ходе проведения.

Принцип конфиденциальности ― информация, полученная в ходе собеседования, не выносится для обсуждения с другими без согласия ее участников. Это возможно лишь в том случае, если деятельность педагога, по мнению психолога, может навредить психологическому или физическому благополучию окружающих, прежде всего ребенку.

Инструкция для педагога. Данное интервью ― часть работы с педагогами школы. Оно позволит вам лучше понять себя, свои возможности и достижения в профессиональной деятельности. Постарайтесь, как можно более точно ответить на вопросы, но избегайте излишних подробностей. Ваше мнение особенно интересно для меня как психолога школы, а результаты нашей беседы будут носить закрытый характер.

Вопросы.

1. Что привлекает вас в настоящее время в вашей работе?

2. Изменилось ли ваше отношение к профессии педагога с того времени, как вы начали работать в школе?

3. К какой точке зрения ближе ваше мнение:

· первоочередная задача школы ― дать ученикам глубокие и прочные знания;

· в школе ребенок, прежде всего, приобретает опыт социальной жизни, и первоочередная задача учителя ― воспитание личности;

· школа должна способствовать развитию интеллектуальных способностей учащихся и формировать навыки самостоятельного мышления.

4. Многие педагоги говорят, что нынешние ученики изменились, причем не в лучшую сторону. Что вы думаете об этом?

5. Какое представление о себе вы хотели бы создать у учеников? Почему?

6. Как строятся ваши взаимоотношения с учащимися? Поддерживаете ли вы связи со своими бывшими учениками? Что дает вам общение с учениками?

7. У вас есть ученик, который не проявляет никакого интереса к учебе? Что вы можете предложить для того, чтобы изменить его отношение к учебе?

8. Вы объясняете важный материал классу, внезапно один из учеников спрашивает, зачем ему это учить? Что вы ему ответите?

9. У вас в классе есть ученик, у которого очень сложные отношения в семье. Что вы будете делать?

10. Возникают ли у вас при общении с учениками отрицательные чувства?

11. Что для вас означает понятие «трудный ребенок»? Есть ли у вас трудности в общении с учащимися? Если есть, то какие?

12. Одна и та же группа учеников постоянно опаздывает на ваш урок. Ваши действия?

13. Как вы думаете, нужны ли какие-то специальные способности или качества, чтобы быть хорошим педагогом?

14. С каким настроением вы обычно идете в школу? Как вы себя чувствуете в школе чаще всего?

15. Что вы цените в себе как в профессионале? Что помогает вам эффективно работать в качестве педагога?

16. Как складываются ваши отношения с коллегами?

17. Некоторые учителя способны вызвать большой интерес учеников к своему предмету. Как вы думаете, что помогает им в этом?

18. Чему бы вы хотели научиться, чтобы более эффективно работать?

19. Есть ли у вас возможность участвовать в управлении школой? Если есть, то какая?

20. Из чего складываются ваши отношения с администрацией?

21. Вы можете открыто обсуждать с администрацией и коллегами свои профессиональные проблемы?

22. Способны ли вы принять критику в свой адрес? Как вы реагируете на критические замечания коллег или администрации?

23. Как вы представляете свою профессиональную карьеру? Каким педагогом вы себя видите через 5, 10 лет?

24. Какую форму повышения квалификации вы считаете наиболее приемлемой для себя?

25. С чем связано ваше желание аттестовываться?

Обработка результатов
В интервью включены 25 вопросов (5 сфер по 5 вопросов):

Первая сфера «отношения с учащимися»: вопросы 6, 7, 8, 9, 12.

Вторая сфера «отношения с коллегами и администрацией»: вопросы 16, 17, 19, 20, 21.

Третья сфера «мотивация педагогической деятельности»: вопросы 1, 2, 3, 14, 25.

Четвертая сфера «профессиональный рост педагога»: вопросы 13, 24, 18, 15, 23.

Пятая сфера «психологическая компетентность»: вопросы 4, 5, 10, 11, 22.

При ответах на вопросы каждого блока учитывается наличие или отсутствие стремления учителя к виктимизации учащихся [77].
1.1.5 ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ И УПРАЖНЕНИЯ
Советы по установлению контакта с педагогами в обсуждении проблемы психологического насилия в образовательной среде

1. Поведение психолога, характер взаимодействия с педагогами не должны противоречить излагаемому материалу и формулируемым рекомендациям (недопустимо проявление психологом грубости, циничного отношения к окружающим и т.д.).

2. Важно правильно выбрать стратегию самопрезентации. Предпочтительнее позитивное самопредъявление: ассоциирование себя с важными и позитивными событиями, усиление значимости и важности тех событий, в которых психолог участвовал, и тех людей, с которыми ему довелось общаться; внушение возможности добиться больших позитивных последствий от своих действий; демонстрация идентификации с аудиторией (близость своих взглядов, установок). Недопустима наступательная стратегия: сообщается негативная информация о педагогах для того, чтобы на их фоне лучше выглядеть; критическая установка в оценке поведения учителей.
3. Следует избегать сложной психологической терминологии, дословного воспроизведения текстов психологических монографий, частого использования неизвестных педагогам терминов как чего-то само собой разумеющегося.

4. Приводимые примеры должны затрагивать профессиональную деятельность педагогов. Лучший вариант ― сообщение несколько видоизмененных ситуаций психологического насилия, описание которых было предварительно получено психологом в процессе анонимного анкетирования учащихся.

5. Следует избегать позиции психолого-ученого (отстраненная позиция по отношению к педагогам), позиция высокомерия («Это так просто, а вы не понимаете!») или менторская позиция (позиция наставника, поучающего других). Предпочтительнее позиции:

·  «на равнее» («Сегодня мы с вами будем обсуждать…»);

·  «партнер по межличностному профессиональному общению» («Перед учителями психологу всегда выступать одновременно и легко, и сложно. Легко, потому что…»);

· «уважения к профессионализму учителей» («Профессия учителя является достаточно напряженной, требует больших эмоциональных затрат…»);

· «искреннего коммуникатора» («Благодарна вам за проявленный интерес к психологии»).

6. Форма «как надо делать» неэффективна: большинство педагогов после такой лекции продолжают работать в привычной манере. Более эффективный способ ― познакомить со стратегиями, альтернативными психологическому насилию, предлагая вспомнить учителям их детство и школьные годы. Нужно активно включать аудиторию: задать вопросы, интересоваться их мнением.

7. Педагоги проявляют интерес к инструментальной стороне знаний (инструкции о том, как действовать). Чрезмерно длительное сообщение информации описательного характера вызывает у них апатию и снижение интереса.

8. Следует сообщать рекомендации в позитивной («более эффективно…, предпочтительнее….»), а не негативной («нельзя…, не следует…») форме.

9. Желательно строить беседу с педагогами таким образом, чтобы получать от них максимальное число ответов, выражающих согласие с позицией психолога.
10. Можно использовать приемы сосредоточение внимания аудитории на сообщаемой информации: 
· прием «детализация» заключается в высказывании повышенного интереса к подробностям в изложении собеседника, а также в просьбах интерпретировать сказанное;
· прием «переключение» состоит в том, что в рассуждения по теме, избранной в качестве общей, все чаще включаются отдельные элементы другой проблемы, на которую психолог переключает собеседника. Это дает возможность распространить эмоции, возникающие по основной теме, на любую иную, нужную тему.
11. Заканчивать беседу следует всегда на оптимистической ноте.
ТЕМА 1.2

ТИПЫ ЖЕРТВ И ВИДЫ ВИКТИМНОСТИ

Жалости заслуживают не те, кто приносит жертву, а те, кого приносят в жертву.
Э. Боуэн
1.2.1 ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Агрессивные жертвы (агрессивные провокаторы) ― это жертвы, поведение которых заключается в нападении на причинителя вреда или других лиц в различных формах агрессии (оскорблении, клевете, издевательстве и т. д.) [56].

Виктимное поведение ― это поведение жертвы [56].

Жертва с ретретистской активностью ― это пассивный провокатор, который своим внешним видом, образом жизни, повышенной тревожностью подталкивает агрессоров к совершению по отношению к ним актов насилия [56].

Избирательные (избирательно-виктимные) жертвы ― это люди, обладающие высокой уязвимостью в определенных ситуациях и склонные становиться жертвами в этих ситуациях [56].

Импульсивная жертва ― это жертва, которая характеризуется преобладающим бессознательным чувством страха, подавленностью реакций и рационального мышления при нападении правонарушителя (феномен Авеля) [56].

Инициативные жертвы ― это жертвы, поведение которых приводит к причинению им вреда: инициативные по должности, инициативные по общественному положению, инициативные в силу личностных качеств [56].

Личностная виктимность ― это объективно существующие у человека качества, выражающиеся в способности становиться жертвами в условиях, когда имелась реальная или очевидная возможность избежать этого [56, с. 34].

Личностный компонент виктимности ― это способность стать жертвой в силу определенных, присущих индивиду субъективных качеств [56, с. 33].

Некритичные жертвы ― это лица, становящиеся жертвами вследствие неосмотрительности, неумения правильно оценить жизненные ситуации (с низким образовательным уровнем, низким интеллектом, несовершеннолетние, преклонного возраста, больные, в том числе психически больные) [56].

Обученная беспомощность ― это состояние, когда человеку кажется, что внешние события от него не зависят и он ничего не может сделать, чтобы их предотвратить или изменить [56, с. 60].

Пассивные жертвы ― это лица, не оказывающие сопротивления, противодействия причинителю вреда по различным причинам: объективно не способные к сопротивлению (стабильно или временно), объективно способные к сопротивлению [56].

 Профессиональные (профессионально-виктимные) жертвы ― это люди, виктимность которых определяется их профессиональной занятостью [56].

Рентная установка ― это особое состояние готовности к специфической реакции получения выгоды (материальной либо моральной) из своего неблагоприятного положения, возникающее на фоне необоснованной помощи и поддержки со стороны микро- и макро- окружения и оказывающее деформирующее влияние на все поведение индивида [71].

Ролевая виктимность ― это объективно существующая в данных условиях жизнедеятельности характеристика некоторых социальных ролей, обусловливающая опасность для лиц, их исполняющих, независимо от своих личностных качеств становиться жертвами по причине их исполнения [56, с. 34].

Самостигматизация ― это аутоагрессивное неприятие каких-либо собственных черт, физических особенностей [31].

 Ситуативные (ситуативно-виктимные) жертвы ― это люди, которые обладают средней виктимностью, и они становятся жертвами в результате стечения ситуативных факторов [56].

Ситуационный компонент виктимности ― это склонность личности становиться жертвой вследствие соотношения виктимогенной ситуации и личностных качеств потенциальной жертвы, а также типичные реакции людей в конкретной виктимогенной обстановке [117].

 Случайные (случайно-виктимные) жертвы ― это сюда относятся люди, которые стали жертвами в результате случайного стечения обстоятельств [56].

Универсальные (универсально-виктимные) жертвы ― это лица, характеризуется явно выраженными личностными чертами, определяющими высокую потенциальную способность становиться жертвой в различных ситуациях [56].
1.2.2 МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО САМООБРАЗОВАНИЯ
1. Согласно когнитивному подходу А. Эллиса и А. Бека, стиль мышления человека оказывает влияние на возникновение той или иной эмоции и на последующее поведение [11; 131]. 

Отличительная особенность жертвы ― виктимное мышление. Признаки виктимного мышления: поиск оправданий; стремление переложить вину за свои проступки на других и найти объяснение для неприемлемого поведения; отказ признавать ответственность за происходящее в собственной жизни. 

Когда ребенок не хочет брать на себя ответственность, то он попытается представить себя как жертву («Ты меня не понимаешь!», «Учитель меня недолюбливает и занижает оценки. Поэтому я не сделал домашнее задание», «Она меня обидела, поэтому я с ней не разговариваю»).

В основе виктимного мышления лежит убеждение, что если человек является жертвой, значит, правила на него не распространяются. Следовательно, он не несет ответственность за последствия своих действий, ответственность несут другие. Виктимное мышление приводит к тому, что человек часто позиционирует себя как жертву несправедливости или обстоятельств. Многие дети очень комфортно чувствуют себя в роли жертвы. Распространенная ошибка ― культивирование в детях виктимного мышления и попытка исправить ситуацию за них.

2. Жертвы виктимизации прибегают к механизмам психологической защиты, позволяющим уменьшить травматичность переживаний ситуаций психологического насилия. 

В частности исследования ученых показывают, что жертвы насилия могут не считать себя страдающими от жестокого обращения, что является следствием действия двух психологических механизмов адаптации: аккомодация к насилию (сознательное отрицание жертвой негативного характера своих переживаний, поскольку признание себя жертвой означает определение себя как чего-то малоценного) и принятие на себя ответственности за факт психологического насилия (оправдание поведения агрессора, что позволяет жертве поддерживать ощущение контролируемости взаимоотношений с агрессором).

А. Фрейд описан такой механизм защиты, как идентификация с агрессором. При столкновении с внешней опасностью (как правило, критикой со стороны авторитета) субъект идентифицируется с агрессором ― приписывая себе акт агрессии, подражая физическому или моральному облику агрессора или заимствуя некоторые символы его власти. Если человека не устраивает положение подвергающегося агрессии, он может попытаться сам занять позицию агрессора, интроецируя его черты. 
· Идентификация с позицией жертвы приводит к тому, что человек оказывает сопротивление тому, чтобы лишиться роли жертвы, и постепенно начинает использовать эту роль для достижения одной из трех целей: привлечение внимания; борьба за власть (обвинить кого-либо, чтобы впоследствии почувствовать свою правоту); мстительность.

3. Д. Финкельхор и Р. Омрод описали явление поливиктимизации, когда ребенок в течение года подвергся четырем и более видам насилия в год. Согласно ученым, дети с поливиктимизацией обнаруживают более тяжелую симптоматику, по сравнению с детьми с одним повторяющимся эпизодом одного и того же вида насилия [121].

4. Согласно М. А. Одинцовой, можно выделить игровую роль жертвы. Основными характеристиками игровой роли жертвы выступают:

· Добровольный характер и ситуативность. 

· Страх ответственности, стремление избежать ее. 
· Стремление к манипулированию (роль мученика, страдальца).

· Паразитизм. А. Адлер выделяет берущую установку. Берущая установка характеризуется паразитизмом в отношении внешнего мира, отсутствием социального интереса, низкой степенью активности. Лица с берущими установками покорны, угодливы, зависимы, одновременно они удовлетворяют большую часть своих потребностей за счет других, они ничего не делают, а лишь наслаждаются жизнью, пока кто-то другой заботится об их нуждах.

· Демонстративность, то есть поведение с целью обратить на себя внимание, вызвать одобрение, привлечь помощь, удовлетворяющую все неудовлетворенные потребности подростка за него. Не принося демонстранту никакой пользы кроме успокоения необоснованными надеждами на то, что все, как по волшебству, «будет хорошо», демонстративное поведение рождает обман ожиданий и обиды на всех [68].

5. Социальная роль жертвы предписана обществом. Социальную роль жертвы исполняет стигматизированная категория людей. В современном понимании стигма ― это социальный атрибут, который дискредитирует человека или социальную группу («гадкий утенок», «белая ворона», «мальчик для битья», «козел отпущения»).

Ярлыком может быть наделена и социальная группа, например, явными носителями стигмы являются чернобыльцы, ВИЧ-инфицированные, наркоманы, нищие, инвалиды, подростки из неполных, малообеспеченных семей. 

Такая роль не приносит выгоды, рентная установка самая слабая, она не комфортна, как в случае игровой роли жертвы, неприятна, мучительна, вызывает глубокие страдания и побуждает к защите. Однако со временем социальная роль жертвы закрепляется в поведении. В результате человек начинает получать удовольствие от своего тягостного положения «жертвы» и прибегает к манипуляции своим положением [73].
1.2.3 МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПСИХОПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ
Словарь жертвы
Узнать в человеке жертву можно по следующим высказываниям:

1. Возмущение и перекладывание ответственности на других: «Из-за …. я не могу ничего поделать!», «Я не могу работать в такой обстановке!», «А что я могу сделать, если они …». 

2. Оправдание себя и обвинение другого: «А что я мог сделать? А вот ты…»

3. Глобальные обобщения и преувеличения: «Все просто ужасно. Кошмар!». 

4. Пессимизм: «Мне всегда не везет», «Почему такое случается только со мной?».

5. Демонстрация уверенности в своей беспомощности: «Все равно ничего не получится», «Это сильней меня!», «Ну, я же не умею!», «Не могу, у меня такой характер». 

6. Укоры, предъявляемые не самому «обидчику», а сообщаемые нейтральному человеку или самому себе: «Как она могла так поступить?!», «Я ей ничего не сделала, а она…».

7. Указание на злоупотребление окружающими ее свободным временем и возможностями: «Мною всю жизнь пользуются!», «У меня никогда нет для себя свободной минутки», «Меня никто не понимает!». 

8. Пассивный залог в речи: «Мне послышалось», «Автобус опоздал», «Меня не проинформировали» (в противовес авторской позиции «Я не услышал», «Я опоздал на автобус», «Я не получил всей информации»).

9. Оправдания в случае опоздания (вместо короткого извинения), неправоты (вместо признания своей ошибки), 

Игровые роли жертвы
(М. А. Одинцова)
1. «Инфантильная жертва». Инфантильность является следствием нескольких комплексов: нежелание расти, взрослеть; нежелание принимать свой возраст, стремление «молодиться», боязнь ответственности взрослой жизни; в некой степени эгоизм, нежелание развиваться внутренне, уход от реальности.

2. «Агрессивная жертва». «Агрессивная жертва» может проявиться из «инфантильной жертвы» («деликатной особы»), когда та, не добившись желаемого результата, становится агрессивной и даже жестокой. 

3. «Депрессивная жертва». Всегда больная, жалующаяся, пессимистичная, беспомощная. Внимание и заботу она привлекает жалобами.

4. «Зависимая жертва» — жертва, теряющая себя в пространстве другого человека (Я = Другой). Человек растворяется, утрачивает свои собственные границы в другом человеке, происходит их полное слияние. В психологии под зависимым поведением (зависимостью), понимают разновидность девиантного поведения, характеризующегося непреодолимой подчиненностью собственных интересов интересам другой личности, невозможность быть самостоятельным и свободным в выборе поведения. Согласно Н. Н. Авдеевой, в структуре личности зависимого типа выделяются следующие характеристики: готовность соглашаться с другими из страха быть отвергнутым: готовность добровольно идти на выполнение неприятных работ с целью приобрести поддержку и любовь окружающих: плохая переносимость одиночества: ощущение опустошенности или беспомощности, когда обрывается близкая связь: легкая ранимость, податливость малейшей критике или неодобрению.

5.  «Самовлюбленная жертва». Чрезмерная самовлюбленность, сильный эгоцентризм, направленность на себя и ощущение себя особо важной, многозначащей персоной, способствуют тому, что человек становится действительно «фанатом самого себя». 
Таким образом, «инфантильная жертва» и требует внимания, сочувствия и даже любви. «Агрессивная жертва» достаточно жестко требует от окружения всего того, чего только ей захочется, абсолютно ничего не делая сама — ей все должны. «Депрессивная жертва» видит в другом человеке источник энергии, которую впитывает в себя при помощи постоянных жалоб. «Зависимая жертва» полностью зависит от другого человека. «Самовлюбленная жертва» берет все необходимое от окружающего мира, ничего не отдавая взамен [69]. 

Типы социальной роли жертвы
(М. А. Одинцова)
1. «Козел отпущения». В средние века был обычай бросать испорченными овощами в ярмарочного или эстрадного шута. Древние евреи сдавали все свои грехи раз в году специальному козлу, которого потом отпускали в пустыню на верную смерть. Вместе с ним, якобы, уходили все проблемы жителей данного населенного пункта. История общества и культуры переполнена фактами созидания «козлов отпущения» в виде гонимых народов, виновных во всех бедах.

2.  «Покорная жертва» — это беспрекословный, повинующийся, человек. Отсутствие внутренней социальной зрелости и ответственности делает людей и их поведение чрезвычайно зависимыми от внешних обстоятельств и окружения. Они чаще других становятся девиантами, то есть под влиянием обстоятельств легко сбиваются с пути самореализации на отклоняющиеся поведенческие модели, иногда до тяжелых форм неврастении и истерии (включая суицидные исходы). Такие люди легче попадают под алкогольную и наркотическую зависимости, становятся под влиянием дурных компаний правонарушителями и даже преступниками. «Покорная жертва» безмолвна, неполноценна, неспособна к самостоятельным действиям, наделена инстинктом подчинения и духовной ленью. Люди с рабской психологией вызывают много противоречивых и болезненных чувств: жалость, сострадание и одновременно вину, презрение, и др. Их не уважают, ими пренебрегают, унижают, изгоняют из круга общения, потому что, в первую очередь, они не уважают сами себя.

3. «Белая ворона». «Белая ворона» — это некий объективный признак, знак абсолютной необычности, из ряда вон выходящей особенности, то есть человек со странностями, изгой (изгнанный из общности), «чудак» [69].

Дисфункциональное заимодействие 
в позиции жертвы и агрессора (С. Карпман)
Согласно С. Карпману, дисфункционльное взаимодействие протекает в треугольнике «жертва ― преследователь ― спасатель». В независимости от того, какую роль играет человек в данный момент, в конечном итоге он все равно превращается в жертву. У каждого человека есть более знакомая ему роль, приобретаемая в родительской семье. Но, попав в такой треугольник отношений, человек проходит через все три роли.
Спасатель 

Представление о себе. Спасатель видит себя в качестве «помощников» и «воспитателей». Они верят в свою доброту и видят себя в качестве героев. Спасатель отрицает свои потребности.

Убеждения. У Спасателя есть бессознательное убеждение, что его потребности не важны, что его все ценят за то, что он может сделать для других. Спасатель верит: «Если я позабочусь о них достаточно долго, то, рано или поздно, они будут заботиться обо мне тоже».

Особенности взаимодействия. Спасатель ищет зависимых людей, проявляет себя с ними, как благожелательный, заботливый человек, — тот, кто может «исправить» зависимого. Он, как правило, пытается «задушить» в другом человеке инициативу, чтобы управлять и манипулировать им — «для его же собственного блага». Пытается стать незаменимым для кого-либо. Его проблема в ошибочном понимании того, что именно нужно для поощрения, поддержки и защиты. Чем больше он спасает, тем меньше ответственности берет на себя тот, о ком он заботится. Если Жертва начнет брать ответственность на себя, Спасателю придется либо найти новую жертву, либо попытаться вернуть прежнюю к привычной роли.
Мотивация поведения. Им нужно кого-то спасать для того, чтобы чувствовать себя важными и нужными. Спасатель испытывает большое удовлетворение, он гордился собой и получает социальное признание, даже вознаграждение, поскольку его поступки можно рассматривать, как бескорыстные. Самый большой страх Спасателя — что он останется в одиночестве. Он считает, что его ценность возрастает от того, как много он делает для других. Он верит: «Если я вам нужен, вы не оставите меня». 

Механизм формирования поведения. Спасатель вырастает в семье, где его потребности не признаются. Поэтому он относится к себе с той же степенью небрежности, что он испытал, когда был ребенком. Поскольку ему не разрешено заботиться о себе и своих потребностях, поэтому они заботятся о других.

Механизм превращения Спасателя в Жертву. Мечты Спасателя о том, что Жертва, о которой он заботится сейчас, в будущем позаботится о нем, не оправдываются. Поскольку Жертва не способна даже позаботиться о себе. Тогда Спасатель превращается в мученика. Спасатель начинает демонстрировать всем переживаемое им чувство предательства. Обычные фразы для замученного Спасателя: «После всего, что я для тебя сделал, вот твоя благодарность?», «Если бы ты меня любила, ты бы не относилась ко мне так!».

Преследователь

Представление о себе. Преследователь отрицает свою уязвимость. Самое трудное для него — взять на себя ответственность за то, что он делает больно другим. Они отказываются признавать, что их тактика — обвинение. Когда им на это указывают, они утверждают, что нападение является оправданным и необходимым для самозащиты. По его мнению, другие заслуживают то, что получают. Он не осознает себя Преследователем, а воспринимает себя жертвой. Любая ситуация воспринимается им следующим образом: «Я просто пытался помочь (я пытался быть Спасателем), а они на меня напали (я стал Жертвой), так что мне пришлось защищаться (я превратился в Преследователя)».
Убеждения. Его основное убеждение — «мир опасен, людям нельзя доверять, поэтому мне нужно нанести удар прежде, чем они сделают мне больно. Мир жесток, и только бессердечные могут выжить. И я буду одним из них».

Особенности взаимодействия. Доминирование становится самым частым стилем взаимодействия. Это означает, что он всегда должен быть прав. Его методы — запугивание, проповеди, угрозы, обвинения, чтение лекций, проведение допросов и прямые атаки. Преследователю нужен кто-то, кто был бы виноват.

Мотивация поведения. Нападая на других, Преследователь пытается преодолеть чувство беспомощности и стыда. На Жертву они проецируют свою беспомощность. Если Преследователь будет честен с самим собой, он поймет, что опасен для других, и почувствует вину. Чтобы не допустить этого, Преследователю всегда нужен кто-то, чтобы винить его во всем.
Механизм формирования поведения. Роль Преследователя характерна для тех, кто подвергался открытому психическому или физическому насилию в детстве. Внутренне они часто кипят от стыда, чувствуют гнев, и эти два чувства управляют их жизнью. Они могут подражать их обидчику в детстве, предпочитая быть похожими на тех, у кого сила и власть.
Механизм превращения Преследователя в Жертву. Когда Жертва почувствует себя обиженной, она начинает мстить, тогда Преследователь превращается в Жертву. 
Жертва

Представление о себе. Жертва полагает, что не может позаботиться о себе. Отрицает, что у нее есть возможности решения проблем. 

Убеждения. Жертва убеждена в своей некомпетентности и высокой компетентности Спасателя.

Особенности взаимодействия. Жертва смотрит на Спасателя снизу вверх и говорят: «Ты единственный, кто может мне помочь». Несмотря на то, что Жертва считает себя неумелой в обращении с жизнью, это не мешает ей чувствовать обиду по отношению к тем, от кого она зависит. Она настаивают, что о ней нужно заботиться, но не любит, когда ей указывают на ее неадекватность. Чувство вины часто используется Жертвой в попытке манипулировать своим Спасителем: «Если вы не сделаете этого, то кто же?».

Мотивация поведения. Ее самый большой страх, что у нее ничего не получится. Это беспокойство заставляет ее быть всегда в поиске кого-то более сильного и более способного позаботиться о ней. 

Механизм формирования поведения. Родители верят в несостоятельность и беспомощность своего ребенка, бессознательно часто формируют у ребенка-жертвы представление о себе как неспособном, зависимом. Они лишают Жертву возможности учиться на своих ошибках. 

Механизм превращения Жертвы в Преследователя. Жертвам, в конце концов, надоедает быть ниже Спасателя, и они начинают искать способы чувствовать себя равными. Однако чаще всего это выглядит, как превращение в Преследователя для Спасателя, путем саботажа усилий по их спасению, чаще всего через пассивно-агрессивное поведение. Например, они играют в игру «да, но это не будет работать, потому что…». Жертва пытается доказать, что их проблемы неразрешимы, таким образом Спасатель оставляет усилия, чувствуя себя неполноценным.

Типы виктимных личностей (М. А. Одинцова, Н. П. Радчикова)
1. Аутовиктимные (свойственна игровая роль жертвы) пытаются манипулировать другими, указывая на свою беспомощность, намеренно демонстрируют свой инфантилизм, часто жалуются на свое бедственное положение наряду с общительностью, умением расположить к себе, уступчивостью, покорностью, низкой активностью, угодливостью и зависимостью.
2. Виктимные (свойственна социальная роль или статус жертвы) характеризуются наличием стигмы, навязанной окружающими (неудачник, «маменькин сынок», «белая ворона» и т.д.). Они глубоко переживают свое аутсайдерство, мир кажется им враждебным, они чувствуют себя одинокими и ненужными. Замкнуты. Не любят занимать лидирующие позиции, неуютно чувствуют себя среди сверстников, проявляют некоторое безразличие. Демонстрируют повышенную тревожность, конформность, пассивность, легко расстраиваются.

3. Гипервиктимные (свойственна позиция и статус жертвы) проявляют пессимизм, демонстрируют астенические эмоции (печаль, обида, гнев), неудовлетвореность жизнью, постоянно жалуются, обвиняют других в своих неудачах. Они склонны также к самообвинения. Утверждают, что жизнь и окружающие к ним несправедливы. При отсутствии сочувствия и поддержки со стороны окружающих проявляют агрессию. Относятся к себе как к неудачникам, аутсайдерам, раздражительны, эгоцентричны. Считают себя жертвами обстоятельств или действий других людей [69; 70; 72].
1.2.4 ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ 

Методика исследования склонности к виктимному поведению (О. О. Андронникова)
Данная методика охватывает комплекс взаимосвязанных проявлений виктимного поведения лиц старшего подросткового и юношеского возраста и направленна на анализ психологической реальности, скрывающейся за виктимными поведенческими аспектами, а также предрасположенности к виктимному поведению. 
Инструкция. Вам предлагается ряд утверждений, каждое касается особенностей Вашего характера, Вашей личности, Вашего поведения, отдельных поступков, отношения к людям, взглядов на жизнь и т.п. Если Вы считаете, что утверждение верно по отношению к Вам, то дайте ответ «Да» (+), в противном случае ― ответ «Нет» (―). Не существует «верных» и «неверных» ответов, так как каждый прав по отношению к своим собственным взглядам. Постарайтесь отвечать правдиво.

Стимульный материал к опроснику

1. Я считаю, что в моей жизни неприятных событий происходит больше, чем у других.

2. Если я попадаю в неприятное положение, то мне лучше всего не сопротивляться и держать язык за зубами.

3. Я охотно записался бы добровольцем для участия в каких-либо боевых действиях.

4. Я ценю в людях осторожность и осмотрительность.

5. Даже если бы за опасную работу хорошо заплатили, я не взялся бы за ее выполнение.

6. Если меня обидели, то я обязательно должен отплатить за это.

7. Если бы другие люди не мешали мне, я добился бы гораздо большего.

8. У меня никогда не было неприятностей из-за моего поведения, связанного с половой жизнью.

9. Временами мне хочется ломать вещи, бить посуду.

10.  У меня бывали такие периоды, тянувшиеся дни, недели или даже месяцы, когда я не мог ни за что взяться, т.к. не мог включиться в работу.

11.  Я не всегда говорю правду.

12.  В более раннем возрасте меня выгоняли из школы за плохое поведение.

13.  Иногда я перехожу улицу там, где мне удобно, а не там, где положено.

14.  Временами я так настаиваю на своем, что окружающие теряют терпение.

15.  Другие мне кажутся счастливее меня.

16.  Думаю, что многие люди преувеличивают свои несчастья, чтобы добиться сочувствия и помощи.

17.  Думаю, мне понравилась бы работа, связанная с защитой слабых и обездоленных.

18.  Меня трудно переубедить.

19.  Мне приходится так много заботиться о близких людях, что на заботу о себе времени зачастую не хватает.

20.  Я навряд ли добьюсь в своей жизни чего-то действительно стоящего.

21.  Мне регулярно делают больно окружающие меня люди.

22.  Я не сержусь, когда надо мной посмеиваются.

23.  Я считаю, что большинство людей способно солгать, если это в их интересах. 

24.  Я редко совершаю поступки, о которых потом сожалею (больше и чаще, чем другие).

25.  Я очень редко ссорюсь с членами моей семьи.

26.  Я не могу отбросить некоторые условности даже ради получения удовольствия.

27.  Большую часть времени у меня такое чувство, как будто я сделал что-то плохое или злое.

28.  Большую часть времени я чувствую себя счастливым. 

29.  Некоторые люди так любят командовать, что мне хочется все сделать наоборот, даже если я знаю, что они правы. 

30.  Если кто-то нарушает правила, я возмущаюсь.

31.  Я никогда не шел на опасное дело ради сильных впечатлений. 

32.  Я получаю больше удовольствия от игры или скачек, если не держу пари. 

33.  В школе меня никогда не вызывали к директору за озорство.

34.  Мои манеры за столом в гостях более хороши, чем у себя дома.

35.  Я считаю, что большинство людей ради выгоды скорее поступят нечестно, чем упустят случай. 

36.  Мое поведение в значительной мере определяется правилами и привычками окружающих меня людей. 

37.  Я предпочитаю решение конфликтов без применения силы.

38.  Я бываю возмущен и раздражен, когда приходится признать, что меня умело провели.

39.  Мне безразлично, что обо мне говорят другие.

40.  Если бы в наше время проводились бои гладиаторов, то я бы непременно в них поучаствовал.

41.  Я умею отказывать людям, которые просят меня об одолжении.

42.  Мне трудно поддерживать разговор с людьми, с которыми я только что познакомился.

43.  Я не могу прекратить ситуацию, даже если чувствую себя неловко и напряженно.

44.  Терпеть боль всем назло бывает даже приятно.

45.  Человек должен иметь право выпить столько, сколько захочет.

46.  Если я в детстве нехорошо вел себя, то меня наказывали.

47.  Я мог бы выполнять работу, связанную с уходом за больными или умирающими.

48.  Я всегда сразу замечаю, если ситуация становится опасной.

49.  Я наметил себе жизненную программу, основанную на чувстве долга и ответственности, и стараюсь ее выполнять. 

50.  Иногда я не уступаю людям не потому, что дело действительно важное, а просто из принципа. 

51.  Верно утверждение, что если детей не бить, то толку из них не получится.

52.  Мои родители никогда не наказывали меня физически.

53.  Если при покупке автомобиля мне придется выбирать между скоростью и безопасностью, то я выберу безопасность.

54.  Меня чаще, чем других, обзывали в школе.

55.  Люди справедливо возмущаются, когда узнают, что преступник остался безнаказанным.

56.  Когда я попадаю в неприятную ситуацию, то надеюсь только на свои силы.

57.  Я уверен, что того, кто совершает злые поступки, в будущем ожидает кара. 

58.  Я могу дружелюбно относиться к людям, поступки которых я не одобряю. 

59.  Я готов простить грубость моему партнеру, если у меня есть надежда, что это не повторится.

60.  Безопаснее никому не доверять.

61.  Бывает, что я провожу вечер в компании малознакомых мне людей.

62.  Я регулярно попадаю в неприятные ситуации.

63.  Иногда у меня такое настроение, что я готов первым начать драку.

64.  Я иногда нарушаю закон или установленные правила.

65.  Я не рискнул бы прыгать с парашютом.

66.  Большинству людей не нравится поступаться своими интересами ради других. 

67.  Я легко теряю терпение. 

68.  Только неожиданные обстоятельства и чувство опасности позволяют мне по-настоящему проявить себя.

69.  Меня очень трудно разозлить.

70.  Люди часто разочаровывают меня.

71.  У меня бывает такое чувство, что трудностей слишком много и нет смысла пытаться их преодолеть. 

72.  Меня трудно рассердить. 

73.  Вполне можно обойти закон, если вы этим его по существу не преступаете.

74.  Я пью алкогольные напитки умеренно (или совсем не пью).

75.  Я часто встречал людей, завидовавших моим идеям только потому, что они пришли в голову не им первым. 

76.  Даже если я злюсь, то стараюсь не прибегать к ругательствам.

77.  Мне больше нравится работать с руководителем, дающим строгие четкие указания, чем с руководителем, предоставляющим большую свободу. 

78.  Если кто-то затевает интересное, пусть и опасное дело, я его поддержу.

79.  Я редко даю сдачу, когда меня бьют.

80.  Если по отношению ко мне кто-то поступает несправедливо, то я желаю ему настоящего наказания.

81.  Я верю, что за зло можно отплатить добром, и действую в соответствии с этим.

82.  Каждый ребенок знает, что добро должно быть с кулаками.

83.  Я предпочитаю не общаться со сверстниками, так как они обижают меня.

84.  Я никогда не вступаю в уличный конфликт, чтобы заступиться за того, кого обижают.

85.  Вредное воздействие алкоголя и табака на человека сильно преувеличивают.

86.  Собака, которая не слушается, заслуживает, чтобы ее ударили.

Обработка результатов
Первая процедура касается получения первичных, или «сырых», оценок. Для ее осуществления подсчитывается количество ответов, совпавших с ключом. 
Вторая процедура связана с переводом первичных оценок в стандартные оценки (для исследуемых 15 ― 16 лет) с помощью таблицы 1. 

Таблица 1 ― Перевод сырых баллов в стены

	№ шкалы
	Стены

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	1
	2
	―
	3
	4
	―
	5
	6
	―
	7―9

	2
	1―5
	6―7
	8
	9―10
	11―12
	13―14
	15―16
	17
	18―19
	20―27

	3
	1―5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14―22

	4
	1―2
	3
	4
	5
	6
	7
	―
	8
	9
	10―14

	5
	1―3
	4―5
	6
	7
	8―9
	10―11
	12
	13
	14
	15―19

	6
	1―4
	5
	6―7
	8
	9
	10―11
	12
	13
	14―15
	16―19

	7
	1―4
	5
	6―7
	8
	9
	10―11
	12
	13
	14―15
	16―18


Уровни склонности к разным типам виктимного поведения определяются по таблице 2.

Таблица 2 ― Уровни склонности к виктимному поведению

	Уровни
	Стены 

	Высокий
	8―10

	Средний
	4―7

	Низкий
	1―3


После подсчета стандартных баллов по таблице необходимо нарисовать профиль виктимного поведения личности. 

Ключ для подсчета первичных баллов

1. Шкала социальной желательности ответов: 5 (+), 11 (―), 13 (―), 25 (+), 34 (―), 39 (―), 58 (+), 64 (―), 76 (―). 

2. Шкала склонности к агрессивному виктимному поведению (агрессивный тип потерпевшего): 6 (+), 9 (+), 14 (+), 25 (―), 26 (―), 29 (+), 33 (―), 34 (―), 37 (―), 45 (+), 50 (+), 51 (+), 55 (―), 57 (―), 58 (―), 60 (+), 63 (+), 67 (+), 69 (―), 72 (―), 73 (+), 74 (―), 79 (―), 80 (+), 81 (―), 82 (+), 86 (+). 

3. Шкала склонности к самоповреж+ющему и саморазрушающему поведению (активный тип потерпевшего): 3 (+), 4 (―), 5 (―), 13 (+), 23 (+), 24 (―), 26 (―), 27 (+), 28 (―), 31 (―), 32 (+), 33 (―), 35 (+), 40 (+), 53 (―), 62 (+), 65 (―), 68 (+), 74 (―), 76 (+), 78 (+). 

4. Шкала склонности к гиперсоциальному поведению (инициативный тип потерпевшего): 11 (―), 13 (―), 17 (+), 19 (+), 30 (+), 34 (―), 39 (―), 47 (+), 49 (+), 55 (+), 58 (+), 64 (+), 66 (―), 84 (―). 

5. Шкала склонности к зависимому и беспомощному поведению (пассивный тип потерпевшего): 1 (+), 2 (+), 5 (+), 16 (+), 18 (―), 20 (+), 21 (+), 22 (―), 36 (+), 41 (―), 43 (+), 44 (+), 46 (+), 54 (+), 59 (+), 71 (+), 75 (+), 77 (+), 83 (+). 

6. Шкала склонности к некритичному поведению (некритичный тип потерпевшего): 8 (―), 9 (+), 10 (+), 15 (+), 16 (+), 31 (―), 32 (+), 33 (―), 38 (+), 40 (+), 42 (―), 45 (+), 48 (―), 56 (+), 61 (+), 65 (―), 70 (+), 74 (―), 85 (+). 

7. Шкала реализованной виктимности: 8 (―), 19 (+), 25 (―), 27 (+), 28 (―), 33 (―), 38 (+), 43 (+), 44 (+), 46 (+), 51 (+), 52 (―), 54 (+), 59 (+), 62 (+), 74 (―), 76 (+), 83 (+). 
Интерпретация результатов

Шкала реализованной виктимности.

Ниже нормы. Испытуемый нечасто попадает в критические ситуации либо у него уже успел выработаться защитный способ поведения, позволяющий избегать опасных ситуаций. Внутренняя готовность к виктимному способу поведения присутствует. Ощущая внутренний уровень напряжения, испытуемый стремится вообще избегать ситуации конфликта.

Выше нормы. Испытуемый достаточно часто попадает в неприятные или даже опасные для его здоровья и жизни ситуации. Причиной этого является внутренняя предрасположенность и готовность личности действовать определенными, ведущими в индивидуальном профиле способами. Чаще всего это ― стремление к агрессивному, необдуманному действию спонтанного характера. 

Шкала склонности к агрессивному виктимному поведению. 

Выше нормы. К данной группе относятся испытуемые, склонные попадать в неприятные и опасные для жизни и здоровья ситуации в результате проявленной ими агрессии в форме нападения или иного провоцирующего поведения (оскорбление, клевета, издевательство). Для них характерно намеренное создание или провоцирование конфликтной ситуации. Их поведение может являться реализацией типичной для них антиобщественной направленности личности, в рамках которой агрессивность проявляется по отношению к определенным лицам и в определенных ситуациях (избирательно), но может быть и «размытой», неперсонифицированной по объекту. Наблюдается склонность к антиобщественному поведению, нарушению социальных норм, правил и этических ценностей, которыми зачастую субъект пренебрегает. Такие люди легко поддаются эмоциям, особенно негативного характера, ярко их выражают, доминантны, нетерпеливы, вспыльчивы. При всех различиях в мотивации поведения характерно наличие насильственной антиобщественной установки личности. С учетом мотивационной и поведенческой характеристик могут быть представлены такие типы (или подтипы), как корыстный, сексуальный (половая распущенность), связанный с бытовыми конфликтами (скандалист, семейный деспот), алкоголик, негативный мститель, лицо психически больное и т. д.

Ниже нормы. Для лиц данного типа характерно снижение мотивации достижения, спонтанности. Возможна высокая обидчивость. Хороший самоконтроль, стремление придерживаться принятых норм и правил. Стабильность в сохранении установок, интересов и целей. 

Шкала склонности к самоповреждающему и саморазрушающему поведению (модель активного виктимного поведения).

Выше нормы. Жертвенность, связанная с активным поведением человека, провоцирующим ситуацию виктимности своей просьбой или обращением. Для активных потерпевших характерно поведение двух видов: провоцирующее, если для причинения вреда привлекается другое лицо, и самопричиняющее, которые характеризуется склонностью к риску, необдуманному поведению, зачастую опасному для себя и окружающих. Последствий своих действий могут не осознавать или не придавать им значения, надеясь, что все обойдется. С учетом специфики поведения и отношения к виктимным последствиям в рамках этого типа представлены: 

· сознательный подстрекатель (обращающийся с просьбой о причинении ему вреда);

· неосторожный подстрекатель (поведение объективно в форме какой-либо просьбы или иным способом провоцирует преступника на причинение вреда, но сам потерпевший этого в должной мере не сознает);

· сознательный самопричинитель (лицо, умышленно причиняющее себе физический или имущественный вред);

· неосторожный самопричинитель (вред причинен собственными неосторожными действиями в процессе совершения иного умышленного или неосторожного преступления).

Ниже нормы. Повышенная забота о собственной безопасности, стремление оградить себя от ошибок, неприятностей. Может приводить к пассивности личности по принципу «лучше ничего не делать, чем ошибаться». Характеризуется повышенной тревожностью, мнительностью, подвержен страхам. 

Шкала склонности к гиперсоциальному виктимному поведению (модель инициативного виктимного поведения). 

Выше нормы. Жертвенное поведение, социально одобряемое и зачастую ожидаемое. Сюда относятся лица, положительное поведение которых обращает на них преступные действия агрессора. Человек, который демонстрирует положительное поведение в ситуациях конфликта либо постоянно, либо в результате должностного положения, ожидания окружающих. Люди данного типа считают недопустимым уклонение от вмешательства в конфликт, даже если это может стоить им здоровья или жизни. Последствия таких поступков осознаются не всегда. Смел, решителен, отзывчив, принципиален, искренен, добр, требователен, готов рисковать, может быть излишне самонадеян. Нетерпим к поведению, нарушающему общественный порядок. Самооценка чаще всего завышенная. Поведение имеет положительные мотивы.

Ниже нормы. Характеризуется пассивностью, равнодушием со стороны подростка к тем явлениям, которые происходят вокруг него. Действует по принципу «моя хата с краю», что может быть последствием как обиды на внешний мир, так и формирования в результате ощущения непонимания, изолированности от мира, отсутствия чувства социальной поддержки и включенности в социум. 

Шкала склонности к зависимому и беспомощному поведению (модель пассивного виктимного поведения).

Выше нормы. Лица, не оказывающие сопротивления, противодействия преступнику по различным причинам: в силу возраста, физической слабости, беспомощного состояния, трусости, из опасения ответственности за собственные противоправные или аморальные действия. Могут иметь установку на беспомощность. Нежелание делать что-то самому, без помощи других. Могут иметь низкую самооценку. Постоянно вовлекаются в кризисные ситуации с целью получения сочувствия и поддержки окружающих. Имеет ролевую позицию жертвы. Робок, скромен, сильно внушаем, конформен. Возможен также вариант усвоенной беспомощности в результате неоднократного попадания в ситуации насилия. Склонен к зависимому поведению, уступчив, оправдывает чужую агрессию, склонен всех прощать. 

Ниже нормы. Склонность к независимости, обособленности. Всегда стремится выделиться из группы сверстников, имеет на все свою точку зрения, может быть непримирим к мнению других, авторитарен, конфликтен. Повышенный скептицизм. Возможна внутренняя ранимость, приводящая к повышенному желанию обособиться от окружающих. 

Шкала склонности к некритичному поведению (модель некритичного виктимного поведения).

Выше нормы. К данной группе относятся лица, демонстрирующие неосмотрительность, неумение правильно оценивать жизненные ситуации. Некритичность может проявиться как на базе личностных негативных черт (алчность, корыстолюбие), так и положительных (щедрость, доброта, отзывчивость, смелость), а кроме того, в силу невысокого интеллектуального уровня. Эти лица демонстрируют неосторожность, неосмотрительность, неумение правильно оценивать жизненные ситуации в результате каких-либо личностных или ситуативных факторов: эмоциональное состояние, возраст, уровень интеллекта, заболевание. Личность некритичного типа обнаруживает склонность к спиртному, неразборчивость в знакомствах, доверчивость, легкомысленность. Имеет непрочные нравственные устои, что усиливается отсутствием личного опыта или неучетом его. Склонны к идеализации людей, оправданию негативного поведения других, не замечают опасности.

Ниже нормы. Вдумчивость, осторожность, стремление предугадывать возможные последствия своих поступков, которые иногда приводят к пассивности подростка, страхам. Самореализация подростка в этом случае значительно затруднена, может появляться социальная пассивность, приводящая к неудовлетворенности своими достижениями, чувству досады, зависти [5].
Опросник «Проявление виктимности в Вашем поведении»
(М. А. Одинцова)

Инструкция. Вам предлагается ответить на вопросы методики, описав себя и свое поведение таким, каково оно есть на самом деле. Первый ответ, который приходит в голову – самый верный. Ваши ответы будут храниться в строгой секретности. Отвечайте на вопросы честно – это поможет Вам больше узнать себя. Возможные варианты ответов: «нет» ― 0; «скорее нет, чем да» ― 1; «скорее да, чем нет», «нет» ― 2; «да» ― 3.

1. Считали ли Вы когда-нибудь, что жизнь к Вам несправедлива? 
2. Бывало ли у Вас ощущение, что Вами пренебрегают?

3. Неудачи в Вашей жизни ― простое стечение обстоятельств?

4. Вам творили, что быть одиноким ― Ваше предназначение?

5. Вам приходилось скрывать правду ради получения чего-то нужного для Вас (вещи, идеи...)

6. Бывало ли у Вас ощущение, что Вам навязывают работу, которую должны выполнять другие?

7. Чувствовали ли Вы себя совершенно обессиленным и беззащитным? 
8. Ваше мнение в коллективе игнорировали?

9. Приходилось ли Вам представляться слабым и немощным для того, чтобы привлечь внимание окружающих? 
10. Казалось ли Вам, что к Вам относятся как к «мальчику для битья». 

11. Делились ли Вы своими неприятностями с малознакомыми людьми?

12. Вас игнорировали значимые для Вас люди?

13. Пользоваться своими несчастьями для того, чтобы добиться денежных либо моральных компенсаций, считается практичным?

14. Бывало ли, что Вас использовали в своих целях?

15. Вам приятно, когда Вам сочувствуют? 
16. Трудно ли Вам привыкать к новому коллективу?
17. Поплакаться, чтобы добиться необходимого ― оказывается лучшим способом влияния на других?
18. Говорили ли Вам, что Вы невезучий? 
19. Другие люди умеют лучше контролировать события своей жизни, чем Вы сами?
20. Являлись ли Вы объектом унизительных для Вас шуток? 

21. Лучший способ добиться желаемого ― задобрить окружение?
22. Переживали ли Вы состояние ненужности?
23. Приходилось ли Вам скрывать истинные мотивы для достижения своих целей?
24. Окружающие люди по отношению к Вам бывали враждебно настроены? 
25. Вам приходилось хлопотать о материальной помощи у близкого окружения?
26. Вас оставляли без необходимого внимания родные, друзья?
27. Можете ли Вы скатать о себе, что Вы ранимы и обидчивы?
28. Вы страдали от недостаточно почтительного отношения к себе? 
29. Играть роль жертвы, если требуют обстоятельства, благоразумно? 
30. Вам говорили, что у Вас низкая самооценка?
31. Окружающие люди проявляли недостаточную заботу о Вас? 
32. Другие люди казались Вам более привлекательными, чем Вы сами?

Бланк для ответов
Пол ________Возраст ____________Профессия___________

	И.р.
	С.р.
	И.р.
	С.р.
	И.р.
	С.р.
	И.р.
	С.р.
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	6
	7
	8

	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
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	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32


Обработка результатов
Для подсчета результатов суммируются все нечетные, затем все четные пункты опросника.

Таблица ― Шкала перевода сырых балов в станайны

	Станайн
	Игровая роль жертвы
	Социальная роль жертвы
	Общий балл – 

ролевая виктимность
	Уровень

	1
	0―4
	0―3
	0―12
	Очень низкий

	2
	5―8
	4―7
	13―20
	Низкий 

	3
	9―13
	8―11
	21―27
	Ниже среднего

	4
	14―17
	12―15
	28―34
	Средний

	5
	18―22
	16―19
	35―41
	Средний

	6
	23―26
	20―23
	42―48
	Средний

	7
	27―30
	24―27
	49―55
	Выше среднего

	8
	31―34
	28―31
	56―62
	Высокий

	9
	35 и более
	32 и более
	63 и более
	Очень высокий


Ключ к опроснику
Игровая роль жертвы: 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 29, 31.

Социальная роль жертвы: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 32.

Интерпретация результатов
Высоки баллы по шкале «игровая роль жертвы» характеризуют человека, использующего внешние ресурсы для защиты внутренней проблемы. Такой человек умеет блестяще манипулировать другими, пытаясь получить поддержку, в которой, по собственным предположениям, нуждается. К основным характеристикам игровой роли жертвы можно отнести инфантильность, демонстрация своих несчастий и страданий, боязнь ответственности, рентные установки, искусство манипулирования. Следует отметить особую пластичность и креативность игровой роли жертвы. Такие люди общительны, контактны, обладают хорошим эмоциональным интеллектом, умеют расположить к себе, умеют улаживать различные социальные ситуации. Они мягкосердечны, умеют сочувствовать, утешить, почти со всеми поддерживают хорошие теплые отношения, легко адаптируются в социуме.

Очень высокие баллы по шкале «игровая роль жертвы» говорят о том, что роль закрепилась в модели поведения и перешла в позицию. Все характеристики, свойственные индивидам с игровой ролью жертвы сохраняются, закрепляются, заостряются, приобретают акцентуированный, экспрессивный характер. Индивид все чаще демонстрирует свои страдания и несчастья, постоянно жалуется, склонен к обвинениям других, считает, что жизнь к нему несправедлива, и всячески при помощи манипуляций стремится привлечь внимание и помощь от окружающих. Проявляет агрессию, если не получается добиться желаемого. Такой человек считает себя обессиленной жертвой ситуаций, обстоятельств, других людей.

Высокие баллы по шкале «социальная роль жертвы» предполагают любой тип аутсайдертсва: «козел отпущения», «гадкий утенок», «белая ворона» и др. Такого индивида не покидает ощущение, что он изгой, им пренебрегают. Окружающий мир кажется ему враждебным. Зачастую такой человек наделен стигмой (ярлыком). Чувствует себя одиноким, ненужным и глубоко страдает по этому поводу. Склонность обвинять в случившемся обстоятельства сочетается с самообвинениями, очень обидчив. Считает других людей более привлекательными и более успешными, чем он сам. Человек, пребывающий в данной роли, мотивирован на освобождение от разрушительного влияние ярлыка. В отличие от игровой роли жертвы, в социальной роли отсутствует манипулятивный компонент и рентные установки (выгода). Такой индивид менее гибок в отношениях с другими людьми, труднее адаптируются в социуме.

Люди с социальной ролью жертвы любят уединение. Вместе стем, они открыты опыту, что выражается в хорошем воображении, высоком уровне понимания происходящего, пытливости ума, умениях оперировать большим количеством информации, сообразительности. Они склонны к неустанной рефлексии своих поступков и переживаний.
Очень высокие баллы по шкале «социальная роль жертвы» говорят о прочности социальной роли жертвы, активизации рентных установок, которые с усилением основных характеристик социальной роли закрепляются в модели поведения и способствуют деформации личности и поведения. Статус жертвы создается заранее предписанными нормами, стереотипами и оказывает существенное влияние на весь образ жизни человека. Такой человек считает себя неудачником и обвиняет других людей в собственных несчастьях. Переживая свою изолированность, привыкает к ней и считает, что одиночество – его судьба. Не уверен, что способен изменить свою жизнь, полагается на судьбу и других людей. Глубоко переживает свою изолированность, ощущает себя вечным изгоем и хроническим неудачником.

Высокие баллы по опроснику в целом указывают на низкий уровень жизнестойкости, отсутствие осмысленных смысложизненных ориентаций, предпочтение неконструктивных преодолевающих стилей поведения (избегание, манипуляция, асоциальные и агрессивные действия и т.п.). таким людям свойственна переменчивость в настроении (снижение оптимистического настроя). Ярко выражена психоэмоциональная симптоматика, выражающаяся в нарушении сна, излишнем беспокойстве, рассеянности и т.п. им характерна неудовлетворенность своей повседневной деятельностью (переживание скуки, тоски и т.д.). они очень часто напряжены и чувствительны, обидчивы и ранимы. Такие люди эмоционально включены в ситуацию, пессимистично относятся к происходящему, занимаются самообвинениями, в результате чего переживают эмоциональный дискомфорт. Самообвинения сочетаются с обвинениями других и жалостью к себе. При этом виктимный индивид склонен к раздражению и агрессии, направленной на других. В целом, эмоциональную сферу «жертвы» можно охарактеризовать как сферу печали, возмущения, отчаяния, уныния, агрессии, страха и т.п. при этом эмоции слабо контролируются. Более того, виктимный индивид пытается снять с себя ответственность за происходящее, постоянно обвиняя в своих бедах других людей. Индивиды с высоким уровнем ролевой виктимности отличаются склонностью уходить от проблем, они смиряются с ситуацией и не желают ничего менять, потому что считают, что любые попытки что-то изменить бесполезны.
Вместе с тем, для людей с высоким уровнем ролевой виктимности социальное окружение представляет особую значимость. Надежды на «спасение» они возлагают именно на него. Поэтому от социального окружения зависит многое: станет ли человек на путь жизнетворчества или «застынет» в роли жертвы [72].
Методика «Метафорические автопортреты»
Метафорический автопортрет — это автопортрет в любом образе: сказочного персонажа, мифологического героя, предмета или представителя фантастического и реального миров. Для понимания основной идеи метафорических автопортретов главное — разделить понятия «волшебства» и «колдовства».
Если мы перенесем метафору волшебства и колдовства во внутренний мир человека, то окажется, что:
1. Волшебство связано с системой жизненных ценностей созидания, самоактуализацией, идеальным образом «Я»;

2. Колдовство связано с проявлением теневых сторон человека, уязвленных аспектов его личности, деструктивными психологическими защитами, склонностью к разрушительному манипулированию.

Подвергаясь влиянию неблагоприятных факторов внешней среды, деструктивному манипулированию со стороны окружающих, человек воспринимает себя в метафорическом смысле заколдованным. При этом повышается уровень тревожности, появляется агрессивность, суетливость, дисгармоничность. 

Дается задание: «Нарисуйте, во что бы вас могли заколдовать» (при этом допускаются уточнения: заколдовать может злая ведьма, колдун и пр.). Психологический анализ рисунка строится на символическом значении изображенного.
Но любое колдовство обратимо, и всегда можно найти действие, которое позволит «расколдоваться». Однако, побывав в состоянии «заколдованности», герой не может быть прежним, он обязательно должен измениться, стать лучше, приобрести новые качества, способности и возможности.
Чтобы увидеть, к какому чудесному образу может прийти человек, психолог дает ему задание: «Нарисуйте, в кого бы вас превратил Добрый Волшебник» (табл. 3).
Таблица 3 ― Символическое значение метафорических автопортретов
	Тема 
метафорического автопортрета
	Символическое значение

	
	проблемное
	Ресурсное

	«Во что бы меня заколдовали»
	отражает «уязвленное Я», теневые аспекты личности автора, отношение к давлению со стороны внешней среды, разрушительные тенденции автора; содержит информацию о факторах, сдерживающих личностное развитие, препятствия.
	ресурсы терпения. Символическое значение образа прояснит источники, откуда автор черпает ресурсы терпения, способности противостояния неблагоприятным воздействиям.

	«В кого бы меня превратил Добрый Волшебник»
	Нереальность образа, недостижимость заявленного состояния, в связи с этим может актуализироваться комплекс бессилия, апатия, скепсис, недоверие.
	Отражает «идеальное Я», созидательные аспекты личности, идею самоактуализации, ресурсные возможности, энергию, образ цели.


Психологический анализ строится на понимании личного и глубинного символизма изображенных героев, для понимания которого потребуется «Словарь символов», для прояснения личного смысла образов психолог задает уточняющие вопросы (табл. 4).
Таблица 4 ― Уточняющие вопросы

	Тема метафорического автопортрета
	Примеры вопросов психолога

	«Во что бы меня заколдовали»
	Расскажите об этом образе: какой он? Какими качествами он обладает? Как произошло колдовство? Это наказание, проявление чьей-то злой воли или досадная случайность? Чего желает заколдованный персонаж? Что нужно сделать, чтобы его расколдовать? Что мешает «расколдоваться»? Каким он станет, когда расколдуется?

	«В кого бы меня превратил Добрый Волшебник»
	Расскажите об этом образе: какой он? Какими качествами он обладает? Какую новую силу приобрел персонаж в связи с добрым волшебством? В каких ситуациях реальной жизни вам могут потребоваться качества и возможности этого героя? Каким самым важным качеством, способностью обладает этот персонаж?


Далее психолог может использовать эту информацию для создания коррекционных сказок для клиента [93].
1.2.5 ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ И УПРАЖНЕНИЯ
Рекомендации «Как не воспитать ребенка-жертву»

(по теории выученной беспомощности М. Селигмана)
1. Формирование позиции жертвы начинается в детстве. Взрослые, постоянно принимающие решения за ребенка, определяющие образ его жизни, интересы, стиль одежды и.д., не сознавая этого сами, формируют у него убежденность в его некомпетентности в вопросах, касающихся его жизненного стиля. Ведомость и неуверенность в себе закрепляются как основополагающие характеристики во взаимоотношениях с другими людьми.
2. Принятие ребенком позиции жертвы может происходить через подражание взрослым, жалобы которых на неудовлетворенность действительностью сопровождаются пассивностью и отсутствием попыток изменить реальное положение дел. То есть ребенок может научиться беспомощности, просто наблюдая за беспомощностью других.

3. Позиция жертвы может приниматься деть как способ манипулирования окружающими в том случае, если жертвенное поведение получает положительное подкрепление (прощение ребенка, решение проблемы за него, снисходительное отношение к нему).

4. Однообразие в применении взрослыми методов «поощрения» и «наказания» в независимости от поведения ребенка. Ребенок, которого родители всегда критикуют вне зависимости от того, ведет он себя хорошо или плохо, также как и ребенок, совершающий хорошие и плохие поступки и знающий при этом, что родители его защитят и исправят последствия его поведения, обучается беспомощности. Он не учится контролировать свою жизнь.

5. Взрослые, постоянно указывающие на личностные качества ребенка в качестве причины неудач, формируют у него убежденность в собственной несостоятельности, что порождает принятие им позиции жертвы. В результате представления о собственной несостоятельности и беспомощности распространяются на другие стороны жизни. 

6. Отношение к ребенку как к безнадежно отстающему и нелесное сравнение его с другими детьми, применение высказываний вида: «Ты у меня все равно никогда не будешь иметь хороших отметок», «Ты все равно никогда не научишься» только закрепляют его беспомощность.

Каких установок следует избегать взрослым, чтобы не сформировать у ребенка виктимные комплексы 

(И. Г. Малкина-Пых) [56, c. 199―214]
Таблица 5 ― Комплекс нарциссизма

	Установки, которых взрослым следует избегать
	Выводы ребенка

	Ты необыкновенный ребенок и, конечно, лучше остальных детей, которые тебя окружают.
	На самом деле я не чувствую себя таким, каким меня хотят видеть. Но я должен соответствовать ожиданиям. Поэтому я буду притворяться

	Ты должен добиваться успехов и показывать всем, что ты ― неординарная личность.
	Я должен выглядеть так, чтобы взрослые не разочаровались во мне

	Ты должен стать таким, чтобы я мог гордиться тобой перед другими.
	Когда меня любят, я не могу быть самим собой, а должен оправдывать ожидания любящего

	Ты всегда должен выглядеть хорошо в глазах других людей, чтобы не происходило.
	Если меня никто не хвалит, значит, они догадались, что я ― не совершенство.

	Ты должен быть таким, каким я мечтаю тебя видеть.
	Иногда я испытываю плохие чувства. Если я проявлю их, они могут разочароваться во мне. надо скрывать свои чувства.

	Ты ― необыкновенный ребенок. поэтому ты должен много добиться.
	Неважно, каким путем достигнут мой успех. Главное, чтобы все видели мои достижения.

Не надо достигать слишком больших успехов. Потому что впоследствии от меня будут ожидать еще больших достижений. А я не смогу оправдать ожидания.


Таблица 6 ― Комплекс самоуничижения
	Установки, которых взрослым следует избегать
	Выводы ребенка

	Если ты не соответствуешь нашим требованиям, то ты ― ничтожество.
	Раз я не могу выполнять то, что от меня требуют, значит, я ― неполноценный.

	Если ты е соответствуешь нашим ожиданиям, то ты расстраиваешь нас и не достоин нашей любви!
	Любят только умных и успешных людей.

	Не высовывайся, чтобы над тобой не смеялись!
	Чем реже я что-либо делаю, тем меньше на меня сердятся. поэтому нужно поменьше проявлять инициативу и свести все дела к минимуму.


Таблица 7 ― Комплекс мученичества
	Установки, которых взрослым следует избегать
	Выводы ребенка

	Противоположные реакции (гнев, умиление) на одно и то же поведение ребенка.
	Я не понимаю, чего они от меня хотят.

	От тебя одно беспокойство. Ты источник наших страданий!
	Я не в состоянии соответствовать всем ожиданиям. Значит, я никогда не заслужу любовь и уважение. 

	Мы многим для тебя жертвуем, поэтому ты обязан заплатить нам за это: должен соответствовать нашим ожиданиям.

Если не будешь соответствовать ожиданием, мы накажем тебя.
	Я должен платить за любовь и мне должны платить за любовь.

Окружающие в любой момент могут сделать мне больно, поэтому я должен контролировать их.

	Ты в ответе за то, что мы чувствуем и в ответе за наши неудачи. 
	Я всемогущ, от меня зависит здоровье и успех других людей.


Таблица 8 ― Комплекс садистический
	Установки, которых взрослым следует избегать
	Выводы ребенка

	Ты ― никто и ничто. Ты ― моя собственность, на которую я обращаю внимание, когда хочу, и которой не интересуюсь, когда она мне не нужна.
	Я настолько плох, что не заслуживаю наказания.

Я не могу контролировать свою жизнь. Она опасна и непредсказуема.

	Ты ― моя собственность. поэтому я делаю с тобой все, что захочу.
	На меня обращают внимание только тогда, когда хотят наказать. Значит, наказание ― это единственный способ обратить на себя внимание.

Меня наказывают, и я могу наказывать.

	Твое дело не понимать а подчиняться.
	Надо заставить других людей подчиняться мне, тогда они не смогут причинить мне боли.

Чтобы избежать агрессии со стороны других, нужно опередить их и сделать так, чтобы они меня боялись.


Упражнение

Ассоциации
Цель: изучение отношения к людям, являющимися жертвами.
Участники получают инструкцию: «Ассоциации — это первое, что приходит в голову, когда вы слышите какое-то слово или видите какой-то предмет. Вам нужно будет давать ассоциации на слово «жертва». Постарайтесь не задумываться подолгу, говорите первое, что приходит в голову». 

Ведущим анализируются ассоциации по критерию «позитивные — негативные».

Упражнение 
Роли жертвы
Цель: формирование представления о возможных ролях жертвы, их преимуществах и недостатках.
Участникам группы предлагается методом мозгового штурма выделить роли, которые может играть жертва. Например, роль страдальца, мученика, травматика, обиженного судьбой, ребенка и т.д. Для каждой роли нужно подобрать прототип из фильмов, мультфильмов и художественных произведений, наиболее полно отражающие их. Участникам группы нужно попытаться примерить эти роли на себя, продемонстрировав группе, и вспомнить в каких жизненных ситуаций и с какой целью они выполняли одну из этих ролей. 

Возможные роли жертвы анализируются с точки зрения пользы, которую пытается извлечь ее исполнитель, и негативных последствий.

Упражнение 
Контроль за состоянием жертвы
Цель: развитие умений самоконтроля за появлением индикаторов жертвы в своей речи и формирование умения идентифицировать речевые обороты человека-жертвы.

Упражнение проводится в режиме соревнования.

Группа делиться на несколько подгрупп по 3-4 человека. Участникам подгрупп предлагается придумать и разыграть мини сюжеты взаимодействия. Их задача состоит в том, чтобы включить в разговор речевые обороты жертвы. Задача наблюдателей состоит в том, чтобы определить данные речевые обороты. Подгруппа, которая первая обнаруживает такое высказывание, поднимает руку (или хлопает в ладоши). 

Выигрывает та подгруппа, которая даст больше правильных ответов.

Упражнение 
Королева не оправдывается
Цель: формирование умения отказаться от оправданий.

Оправдания свойственны людям, которые стремятся избавиться от чувства вины. Позиция жертвы в процессе оправдания получает поддержку своей роли в лице преследователя (теория А. Карпмана).

Участники делятся на подгруппы численностью по 3-4 человека. Им предлагается разыграть ситуации, в которых один (или два) из участников подгруппы выполняет роль «провинившегося», еще один участник ― роль «пострадавшего». Один из участников выполняет роль наблюдателя. Его задача состоит в том, чтобы следить за вербальным и невербальным поведением «провинившегося». Всякий раз когда «провинившийся» начинает занимать позицию оправдывающегося, наблюдатель говорит «стоп». Задача «провинившегося» при этом состоит в том, чтобы быстро сориентироваться и переформулировать свою речь таким образом, чтобы исключить из нее оправдания. 

После выполнения упражнения проводится рефлексия. Участники подгрупп сообщают о своих чувствах и мыслях в роли «провинившегося» и «пострадавшего». Отмечают, какое отношение у них вызывал собеседник-пострадавший и собеседник-провинившийся, какие трудности возникали в отказе от оправданий.

Упражнение 
Легко в учении, тяжело в бою

Цель: осознание специфики функционирования треугольника дисфункциональных отношений «преследователь ― спасатель ― жертва».
Участникам группы предлагается обсудить мораль притчи «Безвредная змея» с точки зрения трех позиций, выделенных С. Карпманом: жертва, преследователь, спасатель.

Притча. Жила-была невероятно свирепая, ядовитая и злобная змея. Однажды она повстречала мудреца и, поразившись его доброте, утратила свою злобность. Мудрец посоветовал ей прекратить обижать людей, и Змея решила жить простодушно, не нанося ущерба кому-либо. Но как только люди узнали про то, что Змея не опасна, они стали бросать в неё камнями, таскать её за хвост и издеваться. Это были тяжелые времена для Змеи. Мудрец увидел, что происходит, и, выслушав жалобы Змеи, сказал: «Дорогая, я просил, чтобы ты перестала причинять людям страдания и боль, но я не говорил, чтобы ты никогда не шипела и не отпугивала их».

Упражнение 
В роли жертвы
Цель: содействие осознанию эмоционального состояния людей в позиции жертвы и своего отношения к лицам данной категории.
Студенты делятся на 3―4 подгруппы. Студентам каждой подгруппы раздаются сценарии ситуаций. Им нужно разыграть ситуации. Кроме этого, каждой группе сообщается, на место кого (жертвы, агрессора, стороннего наблюдателя) она будет пытаться поставить себя, просматривая инсценировки двух других групп.

Студенты подгруппы, идентифицирующие себя с жертвой, должны попытаться понять, какие чувства бы возникли у них в позиции жертвы по отношению к себе и к агрессору, а также мысли о причинах поведения агрессора.

Студенты подгруппы, идентифицирующие себя с агрессором, должны попытаться понять, какие эмоции и чувства они бы переживали по отношению к жертве и для чего бы они вели себя подобным образом.

Студенты подгруппы, идентифицирующие себя со сторонними наблюдателями (другие члены семьи, другие дети, другие ученики), должны попытаться понять, какие чувства и мысли возникли бы у них к жертве и агрессору. 

Примеры ситуаций.
Ситуация 1. Девочка с мамой сидят за столом в гостях у подруг матери. Девочка, потянувшись рукой за блюдом, случайно роняет чашку. 
Мать. Извините, мою неловкую дочь! Она у нас такая растяпа. Ни дня не проходит, чтобы что-нибудь не вытворила в таком духе. Ну, сколько раз я тебя просила ― под руки смотреть надо. Вот тебе уже, сколько лет ― 15.
Девочка. Мама, ну ничего же страшного не случилось!?
Мать. Правильно, не случилось. Потому что я рядом. Прошлый раз чашку из китайского сервиза в гостях разбила!!! Почему ты меня не слушаешь? Представляете, я ее уже сотый раз при людях прошу ― учись этикету поведения за столом.

Девочка. Мама, не начинай!
Мать. Что не начинай? Разве ты меня слушаешь? Может, хоть сегодня, бессовестная, стыдно станет. Одни проблемы из-за тебя!!! Раз не хочешь читать книги о культуре поведения за столом, лучше бы дома сидела. Толку от тебя никакого! Вечно одни только неприятности.

Ситуация 2. Настя пришла из университета очень расстроенная. Бросила сумку, убежала в сою комнату и начала плакать. Мама видит ее состояние, подозревает, что дочь опять не сдала экзамен, и говорит следующее: «Ты что, опять экзамен не сдала? До каких пор это будет продолжаться? Прекрати сейчас же реветь! Давай сюда свою зачетку! И ни о каких встречах с Артемом и речи быть не может! Это же надо, вырастили на свою голову! Вот отец придет ― он тебе задаст!»

Ситуация 3. Четыре девушки обсуждают мероприятие. Первые три спрашивают мнение друг у друга. Когда четвертая девушка начинает говорить о своих впечатлениях, то на нее бегло бросают взгляд другие девушки. Они, перебивая ее, обращаются друг к другу. Создается впечатление, что они ее не замечают или она для них ― пустое место (им не интересно ее мнение). Четвертая девушка предпринимает несколько попыток обратить на себя внимание, но все напрасно.

Обсуждение ситуаций: 

1. Как сказывается насилие на наблюдателях? Какие чувства испытывают они в отношении себя? Может ли насилие в отношении конкретного человека (ребенка) формировать комплекс жертвы у остальных детей (членов коллектива)? Какие чувства они испытывают в отношении жертвы, агрессора? 

2. Каковы мотивы поведения агрессора с позиции агрессора? Для чего себя так вел агрессор? Что он хотел сказать своим поведением жертве? Какие чувства он испытывал к жертве?

3. Каковы мотивы поведения агрессора с позиции жертвы? Что чувствовала жертва? 

4. Совпадает ли представление агрессора и жертвы о мотивах поведения агрессора?

5. Оказывает ли на жертву поведение агрессора тот эффект, которого он ожидает?

Упражнение 
Путешествие вглубь себя

 (М. А. Одинцова)

Цель: исследование личности человека с установкой на поведение «жертвы». 

С психологической точки зрения, кататимное переживание образов (КПО) ― это проективный метод, благодаря которому в воображаемых образах отражаются глубинные психические процессы и реализуются схемы поведения образов в любой ситуации.

Проведение упражнения занимает приблизительно 30―40 минут.

При проведении упражнения дается следующая инструкция: «Представьте себе свое Я в виде какого-то образа. Это может быть растение, животное или какой-то предмет. Рассмотрите свой образ... Что чувствует Ваш образ?.. О чем он думает?.. О чем мечтает?.. А теперь попрощайтесь со своим образом. Откройте глаза и опишите все, что происходило с Вашим образом. При желании его можно нарисовать».
Сочинения испытуемых анализируются по следующим параметрам:

1. Какой это образ (животное, растение, предмет, сказочный герой, природное явление)?

2. Что чувствует образ (положительные, отрицательные, нейтральные, неопределенные, двойственные переживания)?

3. Потребности (чего хочет и о чем мечтает).

4. О чем думает образ?

Критерии распределения материала по группам вырабатываются в каждом отдельном случае в зависимости от внесения изменений в инструкцию [69].

ТЕМА 1.3

ВИКТИМОЛОГИЯ НАСИЛИЯ

Всякое насилие, все мрачное и отталкивающее свидетельствует не о силе, а об ее отсутствии.

Р. Эмерсон
1.3.1 ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Алекситимия — это сниженная способность или затрудненность в понимании и вербализации эмоциональных состояний своих и партнера по общению [14].

Игнорирование — это отсутствие эмоционального отклика на нужды ребенка и его попытки к взаимодействию, лишение его эмоциональной стимуляции [84; 86; 87; 108].

Изоляция — это последовательные действия, направленные на лишение ребенка возможности встречаться и общаться со сверстниками или взрослыми как дома, так и вне его [84; 86; 87; 108].

Отвержение ― это вербальные и невербальные действия, демонстрирующие неприятие ребенка, принижающие его достоинство (высмеивание, постоянная критика, осуждение за проявление естественных эмоций, предъявление невыполнимых требований) [84; 86; 87; 108].
Психологическое насилие — это преднамеренное манипулирование взрослыми ребенком как объектом, игнорирование его субъектных характеристик (свободы, достоинства, прав и т.п.), либо разрушающее отношения привязанности между взрослыми и ребенком, либо, напротив, фиксирующее эти отношения и приводящее к различным деформациям и нарушениям психического (поведенческого, интеллектуального, эмоционального, волевого, коммуникативного, личностного) развития [74].

Терроризирование ― это угроза поместить или помещение ребенка в условия, опасные для жизни [84; 86; 87; 108].
Школьное насилие — это вид насилия, при котором имеет место применение силы между детьми или учителями по отношению к ученикам или — что в нашей культуре встречается крайне редко — учениками по отношению к учителю [87].

Эксплуатация — это такие действия по отношению к ребенку, которые являются причиной развития у него дезадаптивного поведения (побуждение к антисоциальному поведению, поощрение инфантилизма, воспрепятствование естественному развитию ребенка — лишение ребенка права иметь свои взгляды, чувства, желания) [84; 86; 87; 108].

Эмоциональная инвалидизация — это способы воздействия взрослого на ребенка, которые деформируют представления ребенка о том, что такое нормальные эмоции и нормальный способ их проявления [84; 86; 87; 108].

Эмоциональное насилие — это любое действие, которое вызывает у ребенка состояние эмоционального напряжения, что подвергает опасности нормальное развитие его эмоциональной жизни [84; 86; 87; 108].

1.3.2 МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО САМООБРАЗОВАНИЯ
1. Психолог Марша Линехан описала феномен «эмоциональная инвалидизация». Это стиль воспитания, который разными способами искажает значение эмоций ребенка. В итоге человек вырастает и не знает, как выражать эмоции и является ли их выражение уместным, что значат эмоции, которые выражаются другими и можно ли верить выражаемым эмоциям. Например, такие люди могут испытывать тревогу от улыбки собеседника. Для них это будет угрозой или насмешкой, а не признаком расположения и хороших намерений. Пресекание отрицательных эмоций, переживаемых ребенком в отношении поведения взрослого, — это один из способов взрослого справится со своей фрустрацией по поводу своей неловкости и поднять свою самооценку [149].

2. По мнению австрийского психоаналитика Гельмута Фигдора, одним из факторов, провоцирующих насилие в образовательных учреждениях, является редукция социальных отношений. Она проявляется в том, что школа ориентируется на формирование ригидного характера, требуя и закрепляя в учащихся определенные черты или даже провоцируя множество конфликтов, выражающихся в школьных трудностях [87]. 
3. Многие учителя прибегают к крику как к самому быстрому способу заставить ребенка или класс выполнять свои требования, особенно если речь идет о «трудных» классах, когда дети уже привыкли к такому общению и не реагируют на замечания, высказанные спокойным голосом. Хороший учитель должен уметь владеть своим голосом и выбирать особую интонацию и тон для замечания. Совсем не обязательно кричать, достаточно изменить темп своей речи, сделать ее более акцентированной, увеличить паузы между словами. Тем более, что чем чаще учитель повышаете голос, тем быстрее дети привыкают к этому и перестают на него реагировать. Если учитель хочет при​влечь к своим словам внимание расшумевшихся учеников, то вместо крика он может говорить чуть тише обычного. Важно помнить, что крик может стать причиной тяжелой психической травмы у ребенка, особенно в младшем школьном возрасте, в результате которой выработается общее неприятие учителя, школы и учебы в целом [87]. 
4. Типичной реакцией человека на психологическое насилие является реакция диссоциации ― человек начинает смотреть на себя со стороны, отделяясь от себя. Начинает воспринимать себя глазами агрессора. Особенно данная реакция проявляется активно в раннем возрасте: дети смотрят на себя глазами родителей и начинают воспринимать себя как плохих. Ребенок начинает понимать, что единственный способ стать хорошим ― угодить взрослым. В глазах ребенка вырастает важность взрослых и снижается собственная значимость. При диссоциации человек участвует в своей чувственной жизни лишь отчасти, не имеет полного доступа к собственным эмоциям, чувства его огрубляются, он не научается различать нюансы, не учится выражать свои чувства, что является проявлением алекситимии. 

5. Личности, склонные к применению психологического насилия, отличаются низким уровнем эмоциональной восприимчивости и высоким уровнем эмоциональной сопротивляемости. Эмоциональная восприимчивость, согласно В. В. Бойко, проявляется в частоте, разнообразии и интенсивности эмоционального реагирования на значимые для личности воздействия. В.В. Бойко описал две формы эмоциональной сопротивляемости:
· Эмоциональная парадоксальность. Ослабление адекватных эмоциональных ответов на важные события при одновременном оживлении реакций на сопутствующие незначительные события. «Застревание на мелочах» ― такова суть данного типа реагирования. Интеллект утратил свою гибкость, самокритичность, то есть способность отслеживать уместность и правильность собственных действий. Поэтому даже незначительные приливы эмоциональной энергии снижают его продуктивность: он утрачивает способность разграничивать главное от второстепенного. Примеры эмоциональной парадоксальности: взрослый прощает серьезный проступок ребенка, но не может забыть незначительный проступок; начальник устраивает разборки с подчиненными по каждому поводу; человек постоянно ворчит и преувеличивает негативные последствия от поступка других; учитель, у которого есть любимчики и нелюбимчики.
· Эмоциональная двойственность (амбивалентность). Реакция содержит разные эмоции по отношению к одному и тому же объекту. Характеризует конфликт ценностей. Крайние варианты амбивалентности ― свидетельство глубокой степени расщепления личности [14].
1.3.3 МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПСИХОПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 

Эмоциональные реакции детей на насилие или жестокость

Чувство ответственности за насилие («Если бы я был хорошим, мои учителя не делали бы мне больно…»).

Чувство вины могут испытывать дети при частом или непрекращающемся насилии.
Постоянное возбуждение (даже в спокойной обстановке от ребенка можно ожидать вспышки агрессивности).
Переживания (дети, могут сожалеть о потере положительного образа учителей, применяющих насилие.
Страх быть покинутым (дети могут испытывать глубокий страх, что другие учителя также могут применять к ним психологическое насилие). 
Беспокойство о будущем (неуверенность в повседневной жизни заставляет детей думать, что жизнь будет непредсказуемой в дальнейшем) [84; 108]. 

Типичные формы реагирования детей на проявления 
психологического насилия со стороны взрослых (А. Фабер) [119]
Таблица 9 ― Формы реакции детей, подвергающихся психологическому насилию
	Проявления психологического насилия
	Форма реакции

	Осуждение и обвинение
	· «Что-то (например, окно) важнее, чем я»;

· решение солгать («Я солгу ей и скажу, что это был не я»);

· негативное представление о себе («Я плохой, неряха»);

· агрессия против взрослого («Хочу отругать ее»)

· реакция по типу самореализующегося пророчества («Ты говоришь, что я никогда не слушаю, так я и не буду»). 

	Ругань 
	· признание своей несостоятельности («Она права, я глупый и не разбираюсь в технике»);

· недоумение («Почему нельзя попробовать»);

· желание мести ― вызвать еще большую злость взрослого через гиперболизацию непослушания («В следующий раз я ей устрою ― вообще куртку не надену»);

· чувство ненависти к взрослому («Терпеть ее не могу!»);

· возмущение («Опять она за свое!»).

	Угрозы
	· желание делать запрещенное в отсутствие взрослого («Сделаю так, когда она не увидит»);

· желание плакать;

· страх;

· желание остаться наедине.

	Приказы
	· сопротивление («Попробуй заставь меня»);

· страх;

· отказ выполнять требование;

· чувство ненависти к взрослому.

	Нотации и морализаторство
	· сарказм («Болтай-болтай»);

· сопротивление («Кто-нибудь слушает ее?»);

· негативные представления о себе («Я глупый»);

· дискомфорт и желание уйти;

· безразличие и ощущение скуки.

	Предупреждения
	· представления об опасности учебного процесса;

· сомнения в своих возможностях.

	Мученические высказывания
	· чувство вины;

· чувство ответственности за происходящее;

· безразличие («Кому до этого есть дело»).

	Сравнение 
	· вывод об отношении взрослого («Других любит больше, чем меня»);

· ненависть к тому, с кем сравнивают;

· ощущение себя неудачником.

	Сарказм 
	· обида;

· смущение и унижение;

· обученная беспомощность («Зачем пытаться?»);

· желание отомстить;

· негативное представление о личностных характеристиках взрослого («Он противный»).

	Пророчества
	· обученная беспомощность («Она права, я ― бездарность»);

· желание доказать неправоту взрослого;

· смирение («Бесполезно, сдаюсь»).


Представления зарубежных ученых о психологическом насилии 

(А. Фабер)

1. Обратный ожиданиям взрослого механизм действия наказания. Применение взрослыми наказания обусловлено тем, что взрослые не знакомы с альтернативными методами воспитания (Фитзунг Додсон).

2. Воспитание и обучение должны быть ориентированы на развитие у ребенка самоконтроля. Они требуют взаимного уважения и доверия. Наказание основано на внешнем контроле путем применения силы и принуждения. Взрослый, применяющий наказание, не испытывает уважения и доверия к ребенку (Брайан Дж. Джилмартин).
3. Наказание потворствует насилию. Наказание одновременно расстраивает ребенка и предоставляет ему модель для подражания (Дэвид Н. Дэниэлс, Маршалл Ф. Гилула, Фрэнк М. Очберг).

4. Применение наказания только помогает ребенку развить большее сопротивление и неповиновение (Рудольф Дрейкурс) [119, с. 142―144].

Трудности идентификации психологического насилия в системе отношений «учитель ― ученик»
1. Многие учителя, согласно В. П. Шейну, используют манипуляцию как скрытую форму психологического насилия над школьниками, маскируя ее социально приемлемыми мотивами.

2. В общественном сознании учитель изначально наделен авторитетом роли, что выражается в иррациональных убеждениях вида «учитель заслуживает уважения только потому, что он учитель», «учителя не могут говорить глупости или быть виноватыми». В результате любое воздействие учителей рассматривается как осуществляемое в интересах развития личности учащегося. 

3. Сложность отнесения воздействий учителя к психологическому насилию связана с тем, что само психологическое насилие заложено в технологию традиционного обучения. Это находит выражение в формализме требования «надо», стигматизации учеников, первостепенном значении контролирующей функции учителя, постоянных угрозах снижения отметки или дискредитации в глазах родителей и сверстников, культивировании чувства страха у школьников.
4. Жестокое обращение часто становится составной частью педагогического взаимодействия. Учащиеся начинают рассматривать психологическое насилие как неизбежную составляющую своей жизни, то есть происходит «сверхинтеграция» переживаний, связанных с жестоким обращением, в свою жизнь.
5. Учащиеся, особенно младшие школьники, еще личностно и социально незрелые и не обладают даже минимальным объемом знаний о психологическом насилии, поэтому им сложно адекватно оценить происходящее в системе педагогического взаимодействия.

6. Чем более близкие и зависимые отношения связывают ребенка со взрослым-агрессором, тем сложнее ребенку адекватно оценить ситуацию. В большей степени это характерно для отношений младших школьников с педагогом, поскольку для них учитель изначально обладает авторитетом роли и авторитетом личности.

1.3.4 ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ 

Методика «Человек под дождем»
(Е. Романова, Т. Сытько)

Интересной версией методики «Рисунок человека» является задание «Нарисуй человека под дождем». Эта простая модификация основной инструкции дает необыкновенно богатый клинический материал, позволяющий оценить поведение человека, находящегося под действием символического стрессогенного фактора, в данном случае — дождя.

Методика «Человек под дождем» ориентирована на диагностику силы Эго человека, его способности преодолевать неблагоприятные ситуации, противостоять им. Она позволяет также осуществить диагностику личностных резервов и особенностей защитных механизмов. Цель проективной методики «Человек под дождем» — диагностика особенностей совладания со сложными ситуациями, готовность человека справляться с трудностями, а также применяемые защитные механизмы.
Сегодня его широко используют для того, чтобы узнать: возможности человека к адаптации и устойчивость человека к воздействию разнообразных стрессовых ситуаций.

В методике важен аспект реагирования, ситуативного поведения человека в условиях моделируемого стресса. В качестве стрессового фактора в нашем случае выступает фактор внешней среды — дождь.
Дождь представляет собой амбивалентный символ. Есть люди, которые любят дождь, есть те, у кого он вызывает дискомфорт. Предлагая людям нарисовать человека под дождем, видно, что одни рисуют жизнерадостные картины, другие — совсем наоборот. 

Для более полного понимания клиента важно посмотреть, как он «ведет себя» под дождем. Это даст нам возможность либо обратиться к его внутренним ресурсам (если восприятие дождя жизнерадостное), либо проработать способы преодоления жизненных трудностей (если мы видим «плачевную картину»). 

Этот метод особенно полезен для диагноста, интересующегося силой эго ребенка. Применение этой процедуры совместно с другими тестами позволяет консультанту ответить на следующие вопросы: 

1. Каким образом испытуемый отреагирует на ситуацию стресса? 

2. Какими личными ресурсами он располагает, чтобы функционировать в среде, вызывающей беспокойство?

3. Может ли испытуемый успешно планировать свое поведение в ситуациях, вызывающих беспокойство?

4. Какие виды защиты (например, отрицание, отступление) он использует в трудных для него ситуациях?
Часто испытуемый выражает чувство своей неспособности и «покинутости», рисуя мокрого человека, без какого-либо прикрытия. Такой рисунок отражает также отсутствие уважения к самому себе и вероятнее всего нерешенные проблемы с независимостью. Его автор не имеет мотивации к избеганию неполезных ситуаций и не подготовлен принять вызов, если он будет рассчитывать на свои силы. Человек, не чувствующий себя угнетенным и не впадающий в панику перед лицом стресса, обычно рисует защитную одежду или, например, зонтик. Люди, которые не могут справиться с мельчайшим беспокойством, скорее всего, нарисуют себя, мечущихся панически, не имея возможности убежать.
Спорным моментом в использовании данного теста является вопрос о том, с какого возраста целесообразно его использовать. Т. Д. Зинкевич-Евстигнеева, Д. Б. Кудзилов считают, что до 8—9 лет рисунки человека под дождем являются малоинформативными.
Организация процедуры тестирования

Материалы: лист белой бумаги формата А4. 

Инструкция №1: «Пожалуйста, нарисуйте человека».
Инструкция №2: «Нарисуйте человека под дождем».

Время рисования: обычно 20—25 минут.
После рисования психолог организует обсуждение.
Примеры вопросов психолога:

1. Сколько лет человеку под дождем?

2. Насколько комфортно чувствует себя человек в этой ситуации? 

3. Что ему больше всего хочется сделать? 

4. Дождь пошел неожиданно или согласно прогнозу? 

5. Человек был готов к тому, что пойдет дождь, или для него это неожиданность? 

6. Любите ли вы дождь? 

7. Если да — почему? 

8. Если, нет — почему? 

9. Если человеку под дождем плохо, то чем ему можно помочь? 

Психологический анализ рисунков предусматривает учет некоторых параметров, отражающих исследуемые сферы внутреннего мира испытуемого.
При интерпретации рисунков рекомендуется руководствоваться следующими положениями. Когда рисунок готов, важно воспринять его целиком. Необходимо «войти» в рисунок и почувствовать, в каком настроении пребывает персонаж (радостном, ликующем, удрученном и т.д.), ощущает ли он себя беспомощным или, напротив, чувствует в себе внутренние ресурсы для борьбы с трудностями, а возможно, спокойно и адекватно воспринимает затруднения, считая их обычным жизненным явлением. Таким образом, важно отследить глобальное впечатление от рисунка. Это интуитивный процесс. Только после этого можно перейти к анализу всех специфических деталей с точки зрения логики, опираясь при этом на основные положения руководства по интерпретации.
Экспозиция, положение на листе. В рисунке «Человек под дождем» по сравнению с рисунком «Человек», как правило, обнаруживаются существенные отличия. Важно посмотреть, как изменилась экспозиция. Так, например, если человек изображен уходящим, то это может быть связано с наличием тенденции к уходу от трудных жизненных ситуаций, избеганию неприятностей (особенно если фигура человека изображается как бы наблюдаемой с высоты птичьего полета).
В случае смещения фигуры человека под дождем в верхнюю часть листа можно предположить склонность испытуемого к уходу от действительности, к потере опоры под ногами, а также наличие защитных механизмов по типу фантазирования, чрезмерного оптимизма, который часто не оправдан.

Положение фигуры в профиль или спиной указывает на стремление отрешиться от мира, к самозащите.
Изображение, помещенное внизу листа, может свидетельствовать о наличии депрессивных тенденций, чувстве незащищенности.
В остальном при интерпретации следует опираться на методику «Человек». Например, изображение, смещенное влево, возможно, связано с наличием импульсивности в поведении, ориентацией на прошлое, в ряде случаев с зависимостью от матери. Изображение, смещенное вправо, указывает на наличие ориентации на окружение и, возможно, зависимость от отца.
Если рисунок расположен преимущественно в верхней части листа, это может означать, что у человека высокая самооценка, он недоволен своим положением в обществе, ему не хватает признания. Если при расположении в верхней части листа фигура очень маленькая, то человек считает себя своего рода непризнанным гением.
Если рисунок располагается большей частью в нижней части листа, то у его автора может быть низкая самооценка, неуверенность в себе, подавленность, нерешительность, страхи, связанные с самопредъявлением, незаинтересованность в своем положении в обществе.

Положение рисунка по горизонтальной оси (лево―право): — если рисунок расположен больше в левой части, человек больше опирается на прошлый опыт, склонен к самоанализу, нерешителен в действиях, пассивен; — если большая часть рисунка располагается в правой части листа, то перед нами человек действия, который реализует задуманное, активен и энергичен.
Трансформация фигуры.Увеличение размера фигуры иногда встречается у подростков, которых неприятности мобилизуют, делают более сильными и уверенными.
Уменьшение фигуры имеет место тогда, когда испытуемый нуждается в защите и покровительстве, стремится перенести ответственность за собственную жизнь на других. Ребята, которые рисуют маленькие фигурки, обычно стесняются проявлять свои чувства и имеют тенденцию к сдержанности и некоторой заторможенности при взаимодействии с людьми. Они подвержены депрессивным состояниям в результате стресса.
Маленькие размеры фигуры в рисунке «Человек под дождем» могут свидетельствовать об ощущении собственного бессилия, потребности в поддержке. Иногда размер фигуры резко увеличивается до такой степени, что ногам не хватает места на листе. Это также является признаком ощущения бессилия, потери опоры, «почвы под ногами».
Если в рисунке «Человека под дождем» при изображении фигуры пропускаются какие-либо части тела (ноги, руки, уши, глаза), то это указывает на специфику защитных механизмов и особенности проявлений Эго-реакций.
Характер действий человека, стиль поведения под дождем. Изображение двигающегося человека под дождем свидетельствует о склонности к активным действиям. Важно, какого они характера. Человек под дождем может спасаться бегством, спокойно идти, прыгать от радости, лежать или сидеть в луже, — все это покажет характер действий человека в условиях действия неблагоприятных факторов.
Направление фигуры человека. В проективной методике «Человек под дождем» немаловажно, как изображена фигура человека: — повернута влево — внимание сосредоточено на себе, своих мыслях, переживаниях в прошлом; повернута вправо — автор рисунка устремлен в будущее, активен; виден затылок, человек изображен спиной — проявление замкнутости, уход от решения конфликтов.
Цвет. Нередко в рисунке «Человек под дождем» используются отвергаемые цвета или, наоборот, предпочитаемые. Цвет позволит определить бессознательное отношение к дождю, себе, ситуации.
Пол. Часто под дождем «меняется пол». Пол показывает преимущественную модель поведения в условиях действия неблагоприятных факторов. Можно действовать по «мужскому» или «женскому» «типу». «Мужской тип» свидетельствует о том, что автор рисунка склонен проявлять активность, ответственность, принимать решения, искать выход. «Женский тип» отражает пассивность, доминирование интуиции, чувствительность, ранимость, избегание и пр. Когда автор меняет пол, это говорит об изменении стиля реагирования и поведения. Изображение человека противоположного пола может указывать на определенный тип реагирования в сложной ситуации, «включение» поведенческих программ, заимствованных у конкретных людей из ближайшего окружения (мам, бабушек).
Возраст. Нередко меняется возраст человека. Он становится либо старше, либо младше своего биологического возраста. Увеличение возраста «под дождем» может говорить о стремлении проявлять мудрость, зрелость в сложных ситуациях, а также может свидетельствовать о потребности в поддержке, добром совете. Рисование ребенка под дождем указывает на проявление детского начала в авторе. Какой характер носит актуализированное детское начало, можно увидеть из образа действий и настроения изображенного ребенка. Если он плачет, сидя в луже, — можно предположить проявление инфантилизма и бессилия в сложных ситуациях. Если он радуется, танцует, бежит за радугой, — вероятно, это можно использовать как творческий ресурс противостояния стрессу. Также подобная картина может отражать проявление потребности в личностном росте.
Средства защиты от дождя. Зонт, головной убор, плащ и т.д. — это символы защитных механизмов, способов справляться с неприятностями. 
Зонт представляет собой символическое изображение психической защиты от неприятных внешних воздействий. С точки зрения трактовки образов зонт может рассматриваться как отображение связи с матерью и отцом, которые символически представлены в образе зонта: купол — материнское начало, а ручка — отцовское. Зонт может защищать или не защищать от непогоды, ограничивать поле зрения персонажа, а может и отсутствовать. Так, например, огромный зонт-гриб может свидетельствовать о сильной зависимости от матери, решающей все сложные ситуации за человека. Размер и расположение зонта по отношению к фигуре человека указывают на интенсивность действия механизмов психической защиты.
Очень большой зонт означает созависимость с родителями, желание в трудной ситуации получит поддержку от авторитетных лиц. Отсутствие шляпы, зонта и других средств защиты говорит о плохой адаптированности и потребности в защите.
Шляпа на голове — потребность в защите от вышестоящих.

Человек надевает средства защиты и продолжает заниматься обычными для себя делами — это естественно. Однако бывает, что человек хоть и находится под зонтом, но от дождя его это не защищает — капли проникают всюду. Подобное положение дает психологу сигнал о том, что прежние способы реагирования, защиты, противостояния стрессу исчерпали себя и требуется проработка нового стиля сопротивления неблагоприятным воздействиям. Встречается и другая картина. В рисунке «Человек под дождем» изображена фигура в непроницаемом плаще, с зонтом, а дождь и тучи не нарисованы. Такая картина характерна для человека «чрезмерно защищенного», который всегда «готов к удару». Безусловно, он успешен в противостоянии стрессу, но какого напряжения это требует! «Стоит ли игра свеч», предстоит решить автору совместно с психологом. Обилие одежды указывает на потребность в дополнительной защите. Отсутствие одежды связано с игнорированием определенных стереотипов поведения, импульсивностью реагирования.
Атрибуты дождя. Дождь — помеха, нежелательное воздействие, побуждающее человека закрыться, спрятаться. Характер его изображения связан с тем, как человеком воспринимается трудная ситуация: редкие капли — как временная, преодолимая; тяжелые, закрашенные капли или линии — тяжелая, постоянная.
Необходимо определить, откуда дождь «приходит» (справа или слева от человека) и какая часть фигуры подвергается воздействию в большей степени. Интерпретация проводится в соответствии с приписываемыми значениями правой и левой стороны листа или фигуры человека.

По линиям, которыми изображен дождь, можно судить об отношении автора рисунка к окружающей среде. Уравновешенные, одинаковые штрихи, в одну сторону, говорят о сбалансированной окружающей среде. Беспорядочные штрихи — окружающая среда тревожная, нестабильная. Вертикальные штрихи говорят об упрямстве, решительности. Короткие, неровные штрихи по всему полю и отсутствие всех защит указывает на тревогу и восприятие окружающей среды как враждебной.
Тучи являются символом ожидания неприятностей. Важно обращать внимание на количество облаков, туч, их плотность, размер, расположение. В депрессивном состоянии изображаются тяжелые грозовые тучи, занимающие все небо.
Лужи, грязь символически отражают последствия тревожной ситуации, те переживания, которые остаются после «дождя». Следует обратить внимание на манеру изображения луж (форму, глубину, брызги). Важно отметить, как расположены лужи относительно фигуры человека (находятся ли они перед или за фигурой, окружают человека со всех сторон или он сам стоит в луже).

Лужи символизируют нерешенные проблемы. Нужно обратить внимание, слева или справа от персонажа находятся лужи: если слева, значит, человек видит проблемы в прошлом, если справа — предвидит их в будущем. Если человек стоит в луже, это может означать неудовлетворенность, потерю ориентиров.

Дополнительные детали. Все дополнительные детали (дома, деревья, скамейки, машины) или предметы, которые человек держит в руках (сумочка, цветы, книги), рассматриваются как отражение потребности в дополнительной внешней опоре, в поддержке, в стремлении уйти от решения проблем путем переключения и замещающей деятельности. Более полная расшифровка деталей основывается на символическом значении представленных образов. Например, молния может символизировать начало нового цикла в развитии и драматические изменения в жизни человека. Радуга, нередко возникающая после грозы, предвещает появление солнца, символизирует мечту о несбыточном стремлении к совершенству.
Дополнительные предметы, изображенные на рисунке (фонарь, солнце и т.д.), обычно символизируют значимых людей для автора рисунка.

Тенденции. Признаки эмоциональной холодности — схематичная фигура; лицо частично или полностью не прорисовано
Признаки импульсивности — много движений у фигуры; взлохмаченные волосы; несогласованность направленности тела, рук и ног; недостаточность одежды.

Признаки конфликта в семье — ограничение пространства для фигуры; явное несоответствие качества рисунка другим; на лице прорисованы явно положительные эмоции.
Признаки инфантильности — человек в сказочной или праздничной одежде; на лице выражение восторга; у фигуры отсутствует шея; рисунок переместился вверх по сравнению с другими; уменьшение возраста человека, по сравнению с другими рисунками; рисунок человека в виде ребенка.

Признаки недоверия себе — нарисован мальчик; зонт над человеком держит кто-то или что-то; у одежды очень много застежек; человек уходит влево

Искажение и пропуск деталей. Отсутствие существенных деталей может указывать на область конфликта и быть следствием вытеснения как защитного механизма психики. Так, например, отсутствие зонта в рисунке может свидетельствовать об отрицании поддержки со стороны родителей в трудной ситуации. 

Цвет в рисунках. Рисунки можно выполнять простым карандашом. Тем не менее, многие, предпочитают использование цветных карандашей. Следует помнить, что точная интерпретация цветового решения не может быть сделана, если у испытуемого нет всего набора цветных карандашей. Цвета могут символизировать определенные чувства, настроение и отношения человека. Они также могут отражать спектр различных реакций или областей конфликтов. Хорошо адаптированный и эмоционально не обделенный ребенок обычно использует от двух до пяти цветов. Семь-восемь цветов свидетельствуют о высокой лабильности. Использование одного цвета говорит о возможной боязни эмоционального возбуждения.

Общий эмоциональный фон. Позитивный/негативный.
Собственно, активность фигуры человека под дождем, появление позитивных символов и другие признаки уже свидетельствуют о наличии ресурса противостояния неблагоприятным воздействиям. 
Если автор согласится сочинить историю или сказку, у психолога появится дополнительная информация о том, какие ресурсы можно задействовать для противостояния неблагоприятным воздействиям.
Методика позволяет собрать информацию в основном о состоянии потребности безопасности и защиты, а также потребности самоуважения, самоактуализации и личностного совершенствования.
Одной из важных психологических задач в данном аспекте будет работа над стилем реагирования и поведения в условиях неблагоприятной ситуации. Таким образом, будет идти работа над совершенствованием потребности безопасности и защиты, а также потребности самоуважения.
Другой важной задачей является формирование осмысленного отношения к стрессовым ситуациям, понимание их причин и перспектив. Через это будет осуществляться работа с потребностью самоактуализации и личностного совершенствования [93].

Методика «Способы преодоления негативных ситуаций» (С. С. Гончарова)

Инструкция. Подумай, что ты делаешь, когда случаются негативные ситуации (это ситуации, когда ты сталкиваешься с определенными трудностями, которые вызывают неприятные переживания, ты чувствуешь внутреннее напряжение и беспокойство). Отметь в бланке ответов те способы преодоления, которые ты используешь в негативных ситуациях. Используй для этого следующую шкалу: 0 – никогда, 1 – редко, 2 – иногда, 3 – часто, 4 – очень часто.
Стимульный материал

	Способы преодоления
	Частота 

	
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Больше уделяю внимания и времени друзьям, своей семье
	
	
	
	
	

	2. Стремлюсь уединиться, чтобы обдумать свою ситуацию, найти выход
	
	
	
	
	

	3. Стремлюсь к встрече и общению с людьми, которые пережили то же, что и я
	
	
	
	
	

	4. Ищу информацию, которая касается ситуации и / или обращаюсь за помощью к специалистам (психологу, врачу, педагогу и т.д.)
	
	
	
	
	

	5. Ищу кого-то, кто может выслушать и понять, поддержать
	
	
	
	
	

	6. Стараюсь переключить внимание и думать о чем-нибудь другом
	
	
	
	
	

	7. Пессимистично оцениваю ситуацию, ее последствия и свое состояние
	
	
	
	
	

	8. Принимаю ситуацию как нечто неизбежное: «То, что случилось ― судьба»
	
	
	
	
	

	9. Стараюсь преуменьшить серьезность ситуации: «Не так уж все плохо, в сущности, мои дела идут хорошо»
	
	
	
	
	

	10. Стараюсь сохранять самообладание, контролирую свои эмоции как в общении с друзьями, так и наедине с собой
	
	
	
	
	

	11. Подшучиваю над собой (своим состоянием и ситуацией)
	
	
	
	
	

	12. Пытаюсь разобраться в том, что произошло, анализирую ситуацию
	
	
	
	
	

	13. Сравниваю себя с другими людьми или свою ситуацию с ситуациями, имевшими место в прошлом
	
	
	
	
	

	14. Ищу поддержку в религии, обращаюсь к Богу
	
	
	
	
	

	15. Все время думаю о своей ситуации. Мысли заняты только ею
	
	
	
	
	

	16. Ищу смысл в случившемся: ситуация ― шанс увидеть новые возможности, изменить жизненные установки, ценности
	
	
	
	
	

	17. Положительно оцениваю свое поведение, вспоминаю прошлые успехи
	
	
	
	
	

	18. Жалею себя, возмущаюсь: «Почему именно я?», «Почему это случилось именно со мной?»
	
	
	
	
	

	19. Выражаю чувства, вызванные ситуацией: печали, страха, злости, отчаяния, уныния. Плачу
	
	
	
	
	

	20. Подавляю в себе чувства, вызванные ситуацией. Делаю вид, что меня ситуация не беспокоит
	
	
	
	
	

	21. Уверяю себя в том, что ситуация может быть преодолена и все будет хорошо
	
	
	
	
	

	22. Доверяю людям, помогающим в преодолении ситуации: «Они знают, что делают»
	
	
	
	
	

	23. Отказываюсь от попыток исправить ситуацию: «Думаю, что все бесполезно»
	
	
	
	
	

	24. Обвиняю себя в случившемся: «Ничего лучшего я не заслуживаю», «Сам виноват»
	
	
	
	
	

	25. Ищу виновных, выражаю раздражение, злость, ярость по отношению к другим.
	
	
	
	
	


Обработка результатов
Обработка результатов осуществляется в соответствии с приведенным ниже ключом. Для получения «сырых» показателей по шкале нужно просуммировать ответы респондента на каждый пункт, входящий в шкалу.

Пункту 10 в шкале «поиск виновных» присваивается обратное значение (табл. 18).

Таблица 18 ― Перевод обратных оценок

	0
	1
	2
	3
	4

	4
	3
	2
	1
	0


Полученные по каждой шкале сырые баллы переводятся в стэны.

Таблица 19 ― Ключ

	Наименование 

Шкалы
	Пункты, 
составляющие шкалу
	Количество пунктов

	Поиск поддержки
	3,4, 5, 14,22
	5

	Повышение самооценки
	1,6, 8,9, 11, 17,20,21
	8

	Самообвинение
	7, 15, 18,23, 24
	5

	Анализ проблемы
	2, 10, 12, 13, 16
	5

	Поиск виновных
	-10, 18, 19,25
	4


Таблица 20 ― Перевод полученных по каждой шкале сырых баллов в стэны

	Уровни
	Стэны
	«Сырые» баллы по шкалам

	
	
	Поиск

поддержки
	Повышение самооценки
	Самообви​нение
	Анализ

проблемы
	Поиск

виновных

	низкий
	1
	0
	3―7
	0
	2―5
	0

	
	2
	1―2
	8―9
	1―2
	6―7
	1

	
	3
	3―4
	10―11
	3
	8
	2―3

	средний
	4
	5―6
	12―13
	4―5
	9―10
	4

	
	5
	7
	14―15
	6―7
	11
	5―6

	
	6
	8―9
	16―17
	8―9
	12―13
	7

	
	7
	10―11
	18―20
	10
	14
	8―9

	высокий
	8
	12―13
	21―22
	11―12
	15―16
	10

	
	9
	14―15
	23―24
	13―14
	17
	11―12

	
	10
	16 и более
	25 и более
	15 и более
	18 и более
	13 и более


Интерпретация результатов

Шкала «поиск поддержки». Юноши и девушки, выбирающие в качестве доминирующей в негативных ситуациях стратегий преодоления «поиск поддержки», характеризуются ведомостью и экстернальным локусом контроля.

Низкие показатели по данной шкале свидетельствуют об избегании социальных контактов в стрессовых ситуациях. У респондентов этой группы может наблюдаться проблема взаимозависимости и сложностей в коммуникативной сфере, восприимчивость к ряду заболеваний.

Стратегия «поиск поддержки» является одним из самых мощных копинг-ресурсов в преодолении негативных ситуаций: смягчает влияние негативных ситуаций, сохраняет здоровье, благополучие человека. В то же время, она может иметь не только позитивный эффект, но и отрицательный. Отрицательный эффект связан с чрезмерным и неуместным: 

а) оказанием поддержи;

б) поиском поддержки, что может привести к потере чувства контроля и к беспомощности у человека, находящегося в стрессовой ситуации, перекладываем ответственности за разрешение ситуации на других.

Шкала «повышение самооценки». Высокие показатели по данной шкале свидетельствуют о том, что усилия человека, находящегося в стрессовой ситуации направлены на повышение самооценки за счет акцента на прошлые успехи и достижения. Тем не менее, главные усилия прилагаются на уход из поля проблемной ситуации путем переключения внимания на что-то другое или кого-то другого (семью и близких). Межличностные контакты, «принятие других» и участие в их жизни помогают справиться с негативной ситуацией, а также повысить свою самооценку. Таким образом, стремление человека в трудные минуты жизни погружаться в заботы о других людях свидетельствует об обесценивании собственных проблем и о желании укрепления самооценки «Эмоциональный комфорт» достигается путем принятия ситуации как неизбежной, через «преуменьшение ее серьезности», за счет юмора и самоиронии, оптимистической позиции, а так же подавления негативных чувств и контроля над ними. В негативной ситуации достаточно тяжело поддерживать оптимистическую позицию. Возможно, здесь речь идет о так называемом «наивном» или «подчеркнутом» оптимизме, который возникает, когда человек прилагает определенные усилия, чтобы чувствовать себя хорошо.

Шкала «самообвинение». Респондент, у которого превалируют показатели по данной шкале, в стрессовых ситуациях на поведенческом уровне склонен уходить от проблемы, отказываться от попыток исправить ситуацию, отличается «смирением». Основная активность разворачивается в когнитивной сфере и эмоциональной. Это проявляется в «постоянных мыслях о случившемся», сочетающимися с пессимисти​ческим отношением к происходящему. Эмоциональное состояние можно охарактеризовать как состояние эмоционального дискомфорта. Респондент склонен искать причину случившегося в себе и обвинять себя, характеризуется «неприятием себя». Обвинения носят характер возмущения и жалости к себе. В целом данная стратегия относится к дезадаптивным.

Стратегия положительно связана со стратегией «поиск виновных». Юноши и девушки связывают обвинение себя в случившемся и обвинение других, что может характеризовать эту стратегию как поиск ответа на вопрос: «Кто виноват?». В зависимости от того, как человек отвечает на этот вопрос ― «Я сам виноват, ничего лучшего я не заслуживаю» или «Виноваты другие», ― предпочтение отдается одной из двух стратегий преодоления.

Шкала «анализ проблемы». Данная стратегия преодоления характеризуется как адаптивная. Респондент, у которого преобладает эта стратегия, отличается стремлением к уединению, цель которого обдумать возникшую проблемную ситуацию и найти выход. Проблемная ситуация рассматривается как шанс увидеть новые возможности, изменить жизненные установки и ценности (нахождение смысла случившегося). Стратегия дает возможность обрести чувство контроля над ситуаций и над собственной жизнью в целом. В анализе проблемной ситуации присутствует сравнение себя с другими людьми, а так же ситуациями, имевшими место в прошлом, что отчасти помогает повысить самооценку и придает силы. Отношение к социальной поддержке можно охарактеризовать как «пассивное сотрудничество», то есть не поиск поддержки, а ее принятие. Социальные контакты характеризуются доверием и принятием помощи: «доверяю людям, способным оказать поддержку и помощь, они знают, что делают». Данную стратегию выбирают скорее личности со склонностью к доминированию и внутренним контролем. Эмоциональное состояние характеризуется как достаточно устойчивое, человек сохраняет самообладание, контролирует свои эмоции как наедине с собой, так и с близкими.

Шкала «поиск виновных». Высокие баллы по данной шкале свидетельствуют о том, что респондент ищет причину случившегося вовне. При этом отмечается склонность к выражению раздражения, злости и ярости, направленных на других (агрессивные формы проявления эмоций). Эмоциональное состояние можно охарактеризовать как дискомфортное, с присутствием постоянной «эмоциональной разрядки», жалости к себе, возмущения, плача, выражения печали, отчаяния, уныния, страха. Эмоции не контролируются ни наедине с собой, ни в присутствии друзей и близких. Респондент характеризуется снятием с себя ответственности за происходящее, перекладыванием ее на других и на ситуацию в целом, а так же снижением внутренних требований к нормам своего поведения. Шкала положительно коррелирует с дезадаптированностью личности, внешним контролем, неприятием себя и других (связь с неприятием других выше, чем с неприятием себя) [23].
1.3.5 ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ И УПРАЖНЕНИЯ
Как избежать эмоциональной инвалидизации ребенка

1. Не следует отрицать наличие у ребенка отрицательных переживаний (высказывания вида: «Ты не имеешь права чувствовать себя несчастным, я все для тебя делаю», «Как ты можешь обижаться на меня. Тебе не стыдно?»).

2. Важно, чтобы у ребенка была возможность выражения негативных чувств. Принуждение подавить слезы и успокоиться не учит ребенка совладать с трудными жизненными ситуациями и избегать проявления крайних чувств.

3. Взрослым нужно признать наличие у ребенка права оценивать происходящие в их жизни события со своей точки зрения. Они должны понять, что важность определенных событий и ценность каких-то вещей с позиции взрослых и детей может не совпадать. Поэтому неверно приписывать ребенку свои переживания, заставлять его испытывать те же эмоции, что и взрослый в различных ситуациях. Нарушение данного правила приводит к тому, что ребенок испытывает трудности с дифференциацией своих чувств. 

4. Взрослые должны научиться признавать за ребенком право на индивидуальность в эмоциональном восприятии мира. Требования быть похожим в выражении своих чувств на кого-то из родственников, одноклассников или знакомых формирует у ребенка чувство стыда за проявление естественных эмоций. Как следствие он боится выразить свою реакцию на ситуацию и пытается подражать в эмоциональных реакциях тем, кто также включен в ситуацию.

Упражнение
Ассоциации
Цель: осознание своих чувств по отношению к психологическому насилию.

Участникам предлагается обозначить ассоциации, которые вызывает у них слово «насилие: образы, предметы, действия, с которыми можно сравнить насилие. 

Названные ассоциации анализируются. Участники указывают на ассоциации, которые явились для них неожиданными.

Ведущий обращает внимание на то, какое отношение преобладает к насилию в группе.

Упражнение 

Правда о насилии
Цель: содействие осознанию причин и сущности психологического насилия.
Участником предлагается проанализировать высказывания ученых о насилии и определить основные идеи, которые они хотели донести до общества. Предлагается высказать свое согласие или несогласие с позицией ученых и обосновать свою точку зрения.

А. Азимов: «Насилие ― это последнее убежище некомпетентности».

Н. Бердяев: «Акт насилия есть жест слабости».

Ф. Бэкон: «Всякая насильственная мера чревата новым злом».

Ф. Бэкон: «Только гнев и страх заставляют применять насилие».

Д. Морлей: «Заставив человека молчать, вы еще не убедили его».

Л. Толстой: «Чем бы люди не пытались освободиться от насилия, одним только нельзя освободиться от него ― насилием».

Ф. Шопен: «Вежливостью достигнешь больше, чем насилием».

Упражнение 
На что это похоже?
Цель: содействие усвоению форм психологического насилия.
Участникам предлагаются ситуации психологического насилия. Им нужно обозначить форму психологического насилия, а затем подобрать героя мультфильма, сказки или литературного произведения (хорошо известные остальным), которые демонстрировали аналогичное поведение. Примерный список героев участникам предлагается: как положительных, так и отрицательных.

Участников группы просят пояснить, почему именно этот герой, по каким признакам схоже поведение насильника и поведение литературного героя (внешние признаки, мотивы, состояние жертвы, последствия).

Участникам нужно продолжить фразу: «В этой ситуации мы видим проявление … насилия. Агрессор явно действует как … (имя сказочного героя)».

В итоге должны получиться как бы нарицательные имена для лиц, применяющих психологическое насилие. Например, агрессор как сплав всех видов насилия ― мачеха из золушки.

Такие ассоциации могут в дальнейшем помочь участникам лучше ориентироваться в классификации форм психологического насилия. 

Упражнение 
Психологическое насилие: причина во мне
Цель: содействие осознанию важности адекватного восприятия социальной среды для предупреждения психологического насилия.
Участникам предлагается прослушать притчу «Мир ― это зеркало».

Давным-давно жил великий шах. Он приказал построить прекрасный дворец. Там было много чудесного. Среди прочих диковин во дворце была зала, где все стены, потолок, двери и даже пол были зеркальными. Зеркала были необыкновенно ясные, и посетитель не сразу понимал, что перед ним зеркало ― настолько точно они отражали предметы. Кроме того, стены этой залы были устроены так, чтобы создавать эхо.

Спросишь: «Кто ты?» ― и услышишь с разных сторон в ответ: «Кто ты? Кто ты? Кто ты?». 

Однажды в залу забежала собака и в изумлении застыла посередине ― целая свора собак окружила её со всех сторон, сверху и снизу. Собака испуганно оскалила зубы ― и все отражения ответили ей тем же самым.

Перепугавшись не на шутку, собака отчаянно залаяла ― эхо повторило её лай. Собака залаяла всё громче ― эхо не отставало. Собака металась туда и сюда, в попытках укусить злых собак, но лишь кусала воздух. А её отражения тоже носились вокруг, щёлкая зубами.

На утро слуги нашли несчастную собаку бездыханной в окружении сотен отражений издохших собак. В зале не было никого, кто мог бы причинить ей хоть какой-то вред. Собака погибла, сражаясь с иллюзией.

Мир сам по себе не несет ни добра, ни зла. Он нейтрален к человеку. Всё происходящее вокруг нас есть всего лишь отражение наших собственных мыслей, чувств и желаний. Мир ― это большое зеркало. А благодаря всем нам это «зеркало» отражает добро и зло, любовь и ненависть, взаимопомощь и равнодушие, радость и страдание.
Мир именно таков, каким мы его делаем».

Ведущий проводит параллели с жизнью:

1. Если человек воспринимает коллег как потенциально опасных, которые могут навредить его репутации, карьерному росту, то он всегда будет к ним относиться настороженно, в любых их действиях и словах он будет искать скрытый негатив и всегда будет настроен агрессивно, сражаясь с мнимыми врагами.

2. Если человек воспринимает детей, как тех, кто постоянно хочет ему навредить, вывести из равновесия; как тех, кто своим поведением и бездействием старается показать его несостоятельность как взрослого, то очевидно, что он будет настроен по отношению к детям воинственно. 

Именно такое одностороннее восприятие других становится одной из причин психологического насилия в отношении других.

Упражнение 
Проявления психологического насилия
Цель: самооценка участниками адекватности своих представлений о психологическом насилии; знакомство с признаками психологического насилия.
Участники группы делятся на 5 подгрупп. Первая и вторая подгруппы исполняют роль детей (ребенок, ученик). Вторая и третья ― роль взрослого (родители, учителя). Третья роль ― сотрудники школы.

Каждой подгруппе дается задание: продолжить фразу «Психологическое насилие надо мной ― это когда ….». Задача каждой подгруппы не просто закончить фразу, а попытаться указать ситуации и действия максимально приближенные к реальности (жизни) ребенка, ученика, сотрудника, родителя, учителя. Приветствуются примеры из личного опыта, из наблюдения, из художественных произведений.

Ведущий помечает на плакате высказывания каждой групп.

Далее ведущий предлагает участникам карточки, содержащие признаки психологического насилия и просит проанализировать их представления о психологическом насилии на предмет соответствия реальности. Для этого участниками называется конкретное действие и отмечается, содержит ли оно признаки психологического насилия.
Упражнение 

Сказка и реальность
Цель: осознание противоречивости поведения взрослого и вербализуемых им убеждений как причины трудностей в усвоении ребенком антинасильственной модели поведения.
Участники делятся на группы. Каждой подгруппе предлагается привести примеры психологического насилия из сказок. Затем им предлагается перевести язык сказки на язык реальности, то есть привести примеры реального взаимодействия взрослого и ребенка, взрослого и взрослого, ребенка и ребенка, которые демонстрируют аналогичные ситуации.

Ведущий обращает внимание на то, что человек, совершающий психологическое насилие, рассматривается в сказках и литературных произведения как отрицательный. То есть, детям говорят о том, что такое поведение осуждаемо. Но при этом взрослые часто ведут себя именно так, как в сказке и возмущаются, когда дети оказывают им сопротивление или обижаются на них.

Ведущий предлагает участникам поразмышлять над тем, зачем взрослым двойные стандарты в поведении.

Упражнение
Что бы чувствовал Я
Цель: осознание участниками негативных эмоций, переживаемых детьми в ситуации психологического насилия.

Участникам предлагается перечень обращений взрослого (учителя) к ребенку. Эти реплики может читать и демонстрировать ведущий или участники, изъявившие желание. 

Всем участникам предлагается заполнить табличку:
	Если бы я был ребенком, 
я бы почувствовал
	Что бы меня особенно задело 
из слов взрослого? Почему?

	1. …
	1. …

	2. …
	2. …

	…
	…


Ситуации:

1. «Чернышов, опять твои отпечатки рук на окнах! Тебе руки деть некуда? Лучше в тетрадях этими руками нормально писать научился бы? Почему ты постоянно делаешь это? Что вообще с тобой происходит? Ты когда-нибудь можешь вести себя прилично, как нормальные дети? Проблема, Чернышов, в том, что ты никогда никого не слушаешь!».

2. «Михайлов, ну и как ты себе представляешь свой поход с классом в кинотеатр? Температура ниже нуля, а ты в такой легкой куртке пришел! Ты вообще не думаешь или специально это делаешь, чтобы заболеть и в школу не ходить?! Какой же ты все-таки бестолковый!».

3. «Петров, я сказала на урок не листы формата А4 принести, а картон. Ты вообще понимаешь русский язык или нет?! Ты самый безответственный ученик в классе! Вот теперь сиди и хлопай глазами!».

4. «Некрасова, какой же надо быть неряхой, чтобы довести тетради до такого состояния: листы мятые, на обложке какие-то пятна. Впрочем, какая хозяйка, такие и тетради!».

5. «Петрова, что это за ужас?! Как ты класс оформила к открытому мероприятию?!!! Нет, это срочно нужно все убрать! Петрова, вообще лучше сядь вот там и ни к чему не прикасайся. У тебя же совсем нет вкуса!».

6. «Минаева, если ты еще раз позволишь себе явиться на мой урок неподготовленной, то я добьюсь того, чтобы на мои уроки ты ходила только в сопровождении своих родителей! Пусть полюбуются на то, что воспитали!».

7. «Лопырев, если через минуту ты не оденешься, то с нами на экскурсию ты уже можешь не идти. Автоматом получишь «2»!».

8. «Урванцева, быстро пошла отвечать. Быстрее! Не спи на ходу!».

9. «Рудков, прейдешь в субботу убирать кабинет. И это не обсуждается!». 

10. «Катя ― это ненормально отказываться выполнять требование учителя! Учителю всегда лучше знать, что для тебя будет полезным. Я в твои годы никогда не перечила взрослым. Взрослый никогда плохого не посоветует. Ты еще ребенок и много не понимаешь».

11. «Выполняй упражнения и не ленись на уроке, иначе напишешь контрольную работу на «2».

12. «Вы, оба на последней парте, немедленно прекратите болтать. Я не могу уже этого выносить. Вы что хотите меня вывести из себя, чтобы я урок не смогла вести?!».

13. «Ракитин, после каждого урока, на котором ты присутствуешь, у меня давление повышается. Ты специально меня довести хочешь что ли?».

14. «Почему ты не можешь быть как Катя Иванова? Она всегда все выполняет в срок!».

15.  «Почему ты не можешь отвечать как Лена? Она в отличие от тебя всегда последовательно излагает свою точку зрения!».

16. «Никита, в следующий раз, когда ты решишь выполнить свое работу на китайском, а не на английском языке, бери с собой на мой урок переводчика. Не надо изобретать правила орфографии, ты еще слишком мал для этого. А вот чтение учебника еще никому не вредило!».

17. «Марина, ты, решила попугаям подражать? Да, думаю, за свой внешний вид ты сегодня получишь много комплиментов ― на всю жизнь хватит!».

18. «Что, Толя, сложно было помочь однокласснику. Продолжай быть таким же эгоистом! Увидишь, все в классе от тебя отвернуться. А когда станешь взрослым, то у тебя настоящих друзей не будет».

Упражнение
Обесценивание переживаний 
Цель: осознание переживаний ребенка, чувства которого обесценивают или отрицают. 
Участникам группы предлагается разыграть ситуацию.

Ситуация. Вы расстроены тем, что открытый урок прошел не совсем так, как вы планировали. Вы сообщаете мужу, маме (сестре) о своих переживаниях. Они, продолжая заниматься своими делами, говорят вам: «Нет никакой причины, чтобы так расстраиваться! Ничего страшного! Следующий раз проведешь занятие по-другому! Ты так говоришь просто потому, что ты устала. На самом деле я думаю, что у тебя все прошло хорошо!».

Участникам группы предлагается ответить на вопросы:

· Когда вы сообщали родственникам о своих переживания, на что вы надеялись, чего вы ожидали от них?

· Что бы вам хотелось, чтобы они сделали, сказали вам?

· Как бы вы отреагировали?

· Что вы почувствовали, когда услышали такой ответ?

· Будете ли вы им в другой раз в подобной ситуации сообщать о своих переживаниях?

· Сталкиваетесь ли вы с подобными ситуациями сейчас?

· Ведете ли вы себя аналогично с вашими детьми?

· Вспомните случаи из детства.
Упражнение 

Достаточно нескольких слов, или кому нужны советы
Цель: осознание важности принятия чувств другого человека.
Ведущий сообщает о том, что советы учителя вида: «успокойся, я тебя сказала», «прекрати немедленно», «не говори глупости», «ничего страшного ― все в порядке», «не бери в голову», «не зацикливайся на этом», «забудь», «не обращай внимания» только раздражают и обижают учеников. Успокаивающим воздействием обладают принимающие высказывания.

Участники делятся на подгруппы и разыгрывают ситуации, приведенные ниже. Участникам в роли учителей дается установка: они хотят успокоить ученика и не считают произошедшее трагедией, знают, что с многими людьми такое случалось и думают, что реакция ученика несколько преувеличена. Задача участников в роли учеников ― продемонстрировать свою реакцию на непрошенные советы взрослого.

Участникам предлагается разыграть ситуации:

1. Вы приходите домой и сообщаете родственникам, что опасаетесь нового педагога. Вам кажется, что она вас невзлюбила и на предстоящем открытом уроке обязательно раскритикует.

2. Ученица вам сообщает, что очень расстроена из-за того, что одноклассница поставила под сомнение то, что она сама пишет такие хорошие сочинения в присутствии учительницы, сказав примерно следующее: «Конечно, Алисе, опять «10». Ей мама-журналист помогает. Жаль, что у меня нет таких родителей, я бы то же на десятки писала сочинения».

3. Ученица говорит вам: «Вы мне не доверяете! Вы никогда не даете мне серьезных заданий по предмету! Почему опять дополнительное задание Васе Т.?»

4. Ученик плачет навзрыд, потому что его дразнили одноклассники: «Что я им сделал?! Это не выносимо!!!». 

5. Ученик: «Учитель физкультуры на меня сегодня накричала. Да как она посмела только!».

Рефлексия:

· Что вы чувствовали после беседы с учеником?

· Что вы чувствовали после беседы с учителем?

· Предполагали ли вы, что подобная реакция другого человека действительно сильно задевает?

Ведущий поводит участников группы к пониманию того, что чем больше взрослые стараются прогнать плохие чувства ребенка, тем больше он фиксирует на них свое внимание. Чем спокойнее взрослый принимаете плохие чувства, тем легче детям от них избавиться.

ТЕМА 1.4
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА 
КАК ФАКТОР ВИКТИМИЗАЦИИ ЛИЧНОСТИ

Мы учимся, увы, для школы, а не для жизни.
Л.А. Сенека

1.4.1 ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Безопасность ― это состояние отсутствия различного рода опасностей и угроз, способных нанести неприемлемый вред (ущерб) жизненно важным интересам человека [107, c. 27].
Ненасилие — это позитивное взаимодействие субъектов без использования открытых и скрытых форм принуждения, демон​страции способности к согласованию действий в достижении позитивного результата, сохранение независимости сторон [62].
Образовательная среда ― это психолого-педагогическая реальность, содержащая специально организованные условия для формирования личности, а также возможности для развития, включенные в социальное и пространственно-предметное окружение. 

Образовательная среда ― это совокупность деятельностно-коммуникативных актов и взаимоотношений участников учебно-воспитательного процесса [7, с. 9]. 

Педагогика ненасилия (В. А. Ситаров, В. Г. Маралов) ― это воспитание подрастающего поколения на ненасильственной основе и в духе ненасилия, миролюбия, уважения прав и достоинств других людей, бережного отношения к природе, всему живому, это решение конфликтов без использования открытых и скрытых форм принуждения [62].

Психологическая безопасность личности — это ее способность сохранять устойчивость в среде с определенными параметрами, в том числе, с психотравмирующими воздействиями, а также оказывать сопротивление деструктивным внутренним и внешним воздействиям [8, с. 49].
Психологическая безопасность образовательной среды ― это состояние образовательной среды, свободное от проявлений психологического насилия во взаимодействии, способствующее удовлетворению потребностей в личностно-доверительном общении, создающее референтную значимость среды и обеспечивающее психическое здоровье включенных в нее участников [7, с.12].
Психологическое отчуждение ― это постепенный уход личности от межличностного взаимодействия, его обособление от окружающих, сопротивление им [116, с. 3]. 

1.4.2 МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО САМООБРАЗОВАНИЯ
1. В традиционном образовании элементы психологического насилия присутствуют в:

· целеполагании (ориентация учителей на принуждение школьников к усвоению большого объема теоретических знаний без учета их реальных возможностей; воспитание школьников, удобных для учителя ― зависимых, подчиняющихся);

· методах педагогического воздействия на учащихся (директивные и манипулятивные методы, подавляющие волю и чувства школьников и ориентированные на стимуляцию у них чувства вины и страха);

· в характере педагогического взаимодействия (психологическая отчужденность, дефицит эмоциональной поддержки школьников, доминантная позиция учителя, наступательная стратегия самопрезентации учителя);

· контроле и оценке результата образования (чрезмерный контроль за поведением и деятельностью ученика, занижение отметок, оценочные суждения в форме негативных прогнозов, сравнение ученика, игнорирование достижений ученика и акцентирование внимания только на недостатках);

· стиле педагогической деятельности (искажение фактов в выгодную для учителя сторону, сокрытие информации, подавление мнения ученика, принуждение работать на уроке в стиле, удобном для учителя).

Образовательный процесс, длительное время строящийся на таких основах, приводит к усвоению школьниками модели поведения и стиля мышления, характерного для жертвы. При этом школьники-жертвы могут выбирать позицию жертвы-агрессора или позицию пассивной жертвы [139]. 

2. Образование, осуществляющееся в соответствии с идеями инновационных технологий, предполагает отказ от психологического насилия. Однако многие учащиеся оказываются не готовыми к построению своей учебной деятельности в новых условиях. Они испытывают потребность в жестком контроле и регламентации своих действий, характере мышления, поэтому попытка применения педагогами инновационных технологий сталкивается с дисциплинарными, методическими и дидактическими трудностями.

Возникновение у школьников психологического барьера в отношении инновационного образования во многом связано с негативные последствия психологического насилия. Нами выделены негативные изменения в личности и поведении учащихся, подвергающихся психологическому насилию в педагогическом взаимодействии, и противоположные им характеристики личности и поведения школьников, необходимые для успешной реализации идей инновационных технологий в образовательном процессе (табл. 10). 

Таблица 10 ― Характеристики личности ученика в условиях инновационного и традиционного обучения
	Личность ученика в условиях 
традиционного обучения 


	Личность ученика в условиях инновационного обучения

	Заниженная самооценка, безынициативность, комплекс обученной беспомощности.
	Познавательная самостоятельность, инициативность, готовность применять волевые усилия.

	Игнорирование одноклассниками, трудности установления позитивных отношений с учениками и педагогами, конфликтность.
	Интерактивные умения, умение сотрудничать.

	Стремление к воспроизводству отношений «насильник ― жертва».
	Равносубъектные отношения, основанные на уважении, доверии и интересе друг к другу, флексибильность.

	Экстрапунитивные формы поведения (нытье, агрессия и нарушение дисциплины с целью привлечения внимания, обвинение в своих трудностях других).
	Естественность поведения, открытость в выражении своих реакций, самокритичность.

	Интрапунитивные формы поведения: замкнутость; пугливость по отношению к новым стимулам; неспособность к принятию решения или выбора; подчеркнуто защитное поведение.
	Ответственность, открытость всему новому.

	Тревожность, страх, чувство вины.
	Уверенность, оптимизм.

	Трудности в понимании и выражении своих чувств, в понимании и адекватном реагировании на эмоциональные реакции других субъектов образования.
	Готовность к эмоциональному сопереживанию, рефлексия, способность испытывать радость и переживать гордость.

	Отсутствие интереса к учебной деятельности.
	Радость познания и открытия нового.


3. Психологический барьер в отношении инновационного образования возникает не только у школьников, но и у самих педагогов.

Результаты исследования О. Л. Никольской показали, что при реальном столкновении с трудностями в освоении новой технологии учителя испытывают растерянность, блокирующую мыследеятельность, что является проявлением антиинновационного барьера [66, с. 31]. Внешне этот барьер проявляется в стереотипах, существующих в педагогическом менталитете относительно конкретных инноваций («зачем такое новшество у нас вводится», «нововведения не решат наших проблем», «дело начато, но требует доработки»). 

Отказ от модели педагогического взаимодействия, включающего элементы психологического насилия, может вызывать также сильное сопротивление у педагогов, поскольку принятие новой модели взаимодействия означает признание неправильности и непоследовательности имеющихся в опыте учителя способов воздействия на учащихся. Возникновение данного барьера может быть также сопряжено с отсутствием у педагогов необходимых социально-психологических компетенций. Кроме того, учителям сложно отказаться от методов психологического насилия, позволяющих достигнуть быстрого, пусть даже внешнего и кратковременного, послушания ученика.

1.4.3 МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПСИХОПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ
Педагогическое взаимодействие как основа психологической безопасности образовательной среды
Взаимодействие учителя с учащимися является одним из факторов, определяющих психологическую безопасность образовательной среды. Существуют две основные группы причин, обуславливающих то или иное отношение педагогов к учащимся. 

В первую группу входят так называемые внешние по отношению к педагогу причины. К ним относятся:

· статус школы в районе, микрорайоне;

· общий психоэмоциональный фон школы;

· школьные традиции отношения к учащимся и педагогам;

· стиль управления школой (авторитарно-директивный, либеральный, демократический или политический, структурный, символический и др.);

· обоснованность системы педагогических и профессиональных требований;

· традиции в социуме, пропагандируемые средствами массовой информации (например, ценность профессии учителя). 

Вторая группа причин связана с профессиональными и личностными особенностями педагога. К ним относятся:

· особенности мотивационно-смысловой сферы личности учителя:

· низкий уровень профессионально-предметной компетентности;
· низкая способность к саморегуляции;

· низкий уровень сформированности социальных навыков:

· незнание способов работы с детьми, имеющих проблемы и особенности в развитии;

· отсутствие навыков и конструктивного опыта решения трудных (конфликтных) ситуаций.

· неудовлетворенность своим социальным положением;

· плохое состояние здоровья;

· индивидуальные особенности (ригидность, тревожность, доминирование, низкий уровень эмпатии, агрессивность, раздражительность).

Большая часть педагогов понимают свое назначение как трансляцию информации, формирование и контроль культурно закрепленных навыков интеллектуального труда и нравственного поведения. Выраженная доминанта предметного восприятия ученика оборачивается у учителя представлениями о нем как о предмете педагогического воздействия, материале для формирования. Учитель, воспринимающий ученика как предмет материального мира и отказывающий ему в праве на действенность, не только не способствует развитию его субъектности, но и сам перестает быть субъектом педагогической деятельности.

Результаты исследования эмоциональных предпочтений учителя в педагогическом процессе показали доминирование эгоистической и предметной центраций: наиболее привлекательны для учителя он сам и преподаваемый предмет. Принятие учителем себя на эмоциональном уровне определяет позитивное отношение учителя к коллегам по работе, учащимся и их родителям, к преподаваемому предмету Принятие учеников связано с принятием администрации школы, коллег по работе и преподаваемого предмета.

Часто у учителя наблюдается существенное рассогласование когнитивной и поведенческой составляющей самосознания. 

Учитель представляет себя обладающим ненасильственными диалогическими стилями взаимодействия с учащимися, однако реальное поведение учителя отличается авторитарностью и функионально-ролевой насыщенностью. Поведенческие установки учителя противоречат друг другу: робость, неуверенность в себе дисгармонично сочетаются с агрессивными проявлениями. 

Анализ особенностей самосознания педагогов и их поведения на уроках показал, что одномерность самовосприятия и негативное самоотношение учителя проявляется в увеличении количества прямых угроз и негативных оценочных реакций на уроке. 

Оценка коммуникативного потенциала учителя показывает неоднородноть в выраженности различных компонентов. Учителя излишне эмпатийны, что в соответствии с низким регулятивным потенциалом в обычных ситуациях провоцирует эмоциональные срывы и приводит к эмоциональному сгоранию. Тенденция к присоедине-нию, сокращению межличностной дистанции значительно ниже у учителей, чем популяционная норма, а сензитивность к отвержению выше, что определяет высокую внутреннюю тревожность и негативизм учителя. Обобщая результаты эмпирических исследований можно предположить, что личностные и профессиональные особенности педагога не отвечают задаче создания безопасной школьной среды и не только не могут блокировать проявления насилия в школе, но и сами порождают агрессивные и насильственные действия [21, c. 33―34].
Мифы о психологическом насилии в образовательной среде
1. Психологическое насилие не наносит вреда здоровью ученика. Насмешки, грубые слова, поучения, критика не являются насилием, а иногда даже полезны.
Реальность: словесное и эмоциональное оскорбление вызывает стрессовое состояние, длительное переживание которого приводит к психосоматическим заболеваниям: псориаз, язва, астма, гипертония, гинекологические и другие заболевания.
2. Психологическое насилие не приводит к таким серьезным негативным последствиям, как физическое насилие.
Реальность: психологическое насилие, задевающее чувства учащегося, приводит к таким же, а иногда и более серьезным последствиям, как и физическое насилие. Оно унижает достоинство личности и может привести к самоубийству.
3. Психологическое насилие не влияет на формирование личности ученика.
Реальность: атмосфера психологического насилия приводит к эмоциональной травме, лишает самоуважения и порождает мысль о неполноценности, и это переносится во взрослую жизнь. Если поучения и деструктивная критика исходят от людей, обладающих властью над учащимся, он становишься беспомощным, не может принимать решения. Психологическое насилие приводит к снижению самооценки учащегося, возникновению чувства тревоги, может препятствовать развитию чувства уважения к другим людям.
4. Взрослые, подвергающие психологическому насилию детей, психически нездоровы или не обладают высоким уровнем культуры общения.

Реальность: эти люди часто ведут нормальный образ жизни за исключением тех моментов, когда они не контролируют вспышки агрессивного поведения. Социальный статус таких людей может быть очень высоким. Они могут занимать руководящие посты, вести активную общественную жизнь. Они вполне способны контролировать свое поведение и понимают, по отношению к кому можно проявлять агрессивные эмоции.
5. Взрослые, применяющие психологическое насилие, хорошо осознают, что они травмируют психику ребенка.

Реальность: многие учителя не имеют представления о негативных последствиях психологического насилия, применяют методы воздействия, относящиеся к психологическому насилию, в благих целях.

6. Взрослые всегда поступают во благо ребенка, и если они эмоционально наказывают его, то это действительно необходимая мера.

Реальность: в действительности истинные причины насильственных действий могут не осознаваться учителями или маскироваться под социально приемлемые мотивы. Часто психологическое насилие над учащимся обусловлено следующими причинами: бессознательная потребность перенести на него унижение, которому взрослый сам подвергался в детстве; вымещение злости на учащемся за конфликт с начальством; потребность обладать живым объектом для манипулирования, иметь его в собственном распоряжении; потребность идеализировать собственных родителей посредством переноса их педагогических принципов на учащихся; комплекс неполноценности (стремление повысить свою самооценку, унижая других).
1.4.4 ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ

Анкета для педагогов по изучению особенностей 
образовательной среды учреждения образования (И. А. Баева) [75]
Уважаемый коллега! Просим Вас принять участие в исследовании образовательной среды школы. Исследование проводится анонимно.

Ваш пол ____________

Возраст ____________

Педагогический стаж работы в школе __________

Предмет, который Вы преподаете _____________

1. Есть ли в Вашей школе психолог, педагог-психолог, социальный педагог, психологическая служба? (нужное подчеркните, укажите количество специалистов)

2. Какие категории детей с особыми потребностями Вы видите в своем учреждении? (перечислите)

3. Перечислите мероприятия, проводимые в школе для данного контингента детей. Что требуется еще на Ваш взгляд?

4. Проводится ли диагностика межличностных отношений учащихся и педагогов в образовательной среде школы?

Да……………Нет………….Не знаю………..

5. Отметьте степень важности межличностных отношений для педагогического общения (1 ― совсем не важно, 9 ― важно в максимальной степени).

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


6. В школьной среде часто возникают конфликты. Проранжруйте их по частоте встречаемости в Вашей школе (1 ― чаще всего, 6 ― реже всего) и значимости для психологической безопасности образовательной среды (1 ― влияет в максимальной степени, 6 ― влияет в минимальной степени).
	Диады 
	Частота 

возникновения
	Значимость 

	Ученик ― ученик 
	
	

	Ученик ― педагог
	
	

	Педагог ― педагог 
	
	

	Педагог ― администрация школы
	
	

	Педагог ― родители
	
	

	Родители ― администрация школы
	
	


7. Что Вы понимаете под психологической безопасностью?

8. Назовите не менее трех аспектов влияющих на психологическую безопасность образовательной среды.

9. Проводится ли диагностика индивидуальных особенностей учащихся в образовательной среде школы?

Да…………..Нет…………..Не знаю………….

10. Перечислите конкретные мероприятия, проводимые в Вашей школе, в которых учитываются индивидуальные особенности учащихся.

11. Чего конкретно не хватает педагогу для того, чтобы чувствовать себя защищенным в образовательной среде школы?

12. Как часто на педсоветах, совещаниях, методических объединениях обсуждаются проблемы межличностных отношений, психологического климата, психологической безопасности и т.п.? Отметьте временной интервал:
· 1 раз в год;

· 1 раз в четверть;

· 1 раз в месяц;

· другой вариант (указать конкретно).

13. Проводились ли в Вашей школе мероприятия по повышению психолого-педагогической компетентности педагогов в области психологической безопасности образовательной среды, такие как курсы, конференции, семинары, собрания? Нужный вариант подчеркнуть и привести пример конкретных мероприятий.

14. Были ли Вы когда-либо участником психологического тренинга или семинара? Если да, то назовите тему.

15. Какие темы опытно-экспериментальной работы, по Вашему мнению, могли быть актуальны для современной школы?

Опросник «Психологическая диагностика 
безопасности образовательной среды» (И. А. Баева) [75]
Вариант для учителей

Уважаемый коллега!
«Просим Вас принять участие в исследовании образовательной среды школы. Исследование проводится анонимно. Выберите один из вариантов ответа, наиболее соответствующий Вашему мнению, отметьте его знаком «+» или подчеркните. Данные будут анализироваться только в обобщенном виде»

 1. Как Вы думаете, требует ли работа в Вашей школе постоянного совершенствования Вашего мастерства? 

	Да
	Пожалуй, да
	Не могу сказать
	Пожалуй, нет
	Нет


2. Обратите внимание на приведенную ниже шкалу: цифра «0» характеризует работу, которая очень не нравится; «9» - работу, которая очень нравится. В какую из клеток вы поместили бы свою работу?

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


3. Собираетесь ли Вы в ближайшее время (1 ― 2 года) перейти на другое место работы?

	Да
	Не могу сказать
	Нет


 


4. Считаете ли Вы, что работа, которую Вам приходится выполнять, помогает развитию ваших способностей? 

	Да
	Пожалуй, да
	Не могу сказать
	Пожалуй, нет
	Нет


5. Если бы представилась возможность, хотели бы Вы получить другую специальность?

	Да
	Не могу сказать
	Нет


 


6. Какое настроение вызывает у Вас работа, которую Вы выполняете?

	 Обычно 

плохое
	Чаще плохое, 

чем хорошее
	Не влияет
	Чаще хорошее, 

чем плохое
	Обычно

 хорошее


 


7. Из перечисленных ниже характеристик школьной среды выберите пять наиболее важных, с Вашей точки зрения, и подчеркните их. Затем оцените все характеристики по 5-балльное системе (совсем нет ― 1 балл, в небольшой степени ― 2 балла; 3 ― средне, 4 ― в большой степени; 5 ― в очень большой степени), поставив крестик в соответствующей клеточке. 
	Характеристики школьной среды
	В какой степени Вы удовлетворены каждой
из выбранных Вами характеристик

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Взаимоотношения с учителями
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Взаимоотношения с учениками
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Эмоциональный комфорт
	
	
	
	
	

	4. Возможность высказать свою точку зрения
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Уважительное отношение к себе
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Сохранение личного достоинства
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Возможность обратиться за помощью
	 
	 
	 
	 
	 

	8. Возможность проявлять инициативу, активность
	 
	 
	 
	 
	 

	9. Учет личных проблем и затруднений
	 
	 
	 
	 
	 

	10. Внимание к просьбам и предложениям
	
	
	
	
	

	11. Помощь в выборе собственного решения
	
	
	
	
	


 


8. Считаете ли Вы свою работу интересной, увлекательной? 

	Да
	Пожалуй, да
	Не могу сказать
	Пожалуй, нет
	Нет


 


9. Насколько защищенным Вы чувствуете себя в школе от:

	 
	Полностью не защищен
	Скорее не защищен, чем защищен
	Как сказать
	Скорее защищен, чем не защищен
	Полностью защищен

	
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Публичного унижения

	а) учениками;
	 
	 
	 
	 
	 

	б) коллегами;
	 
	 
	 
	 
	 

	в) администрацией
	 
	 
	 
	 
	 

	2.Оскорблений:

	а) учеников;
	 
	 
	 
	 
	 

	б) коллег;
	 
	 
	 
	 
	 

	в) администрации
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Высмеивания:

	а) учениками;
	 
	 
	 
	 
	 

	б) коллегами;
	 
	 
	 
	 
	 

	в) администрацией
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Угроз:

	а) учеников;
	 
	 
	 
	 
	 

	б) коллег;
	 
	 
	 
	 
	 

	в) администрации
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Обидного обзывания

	а) учениками;
	
	
	
	
	

	б) коллегами;
	
	
	
	
	

	в) администрацией
	
	
	
	
	

	6. Того, кто заставляет делать что-либо против Вашего желания

	а) ученики;
	
	
	
	
	

	б) коллеги;
	
	
	
	
	

	в) администрация
	
	
	
	
	

	7. Игнорирования:

	а) учениками;
	 
	 
	 
	 
	 

	б) коллегами;
	 
	 
	 
	 
	 

	в) администрацией
	 
	 
	 
	 
	 

	8.Неуважительного отношения:

	а) учеников;
	 
	 
	 
	 
	 

	б) коллег;
	 
	 
	 
	 
	 

	в) администрации
	 
	 
	 
	 
	 

	9. Недоброжелательного отношения:

	а) учеников;
	 
	 
	 
	 
	 

	б) коллег;
	 
	 
	 
	 
	 

	в) администрации
	 
	 
	 
	 
	 


 

11.  Предположим, что по каким-то причинам Вы временно не работаете, вернулись бы Вы на свое место работы?

	Нет
	Не знаю
	Да


 

12. Каждый коллектив, хотя он и состоит из разных людей, имеет свой стиль в работе. Прочитайте внимательно приведенные ниже мнения и ответьте, какое из них лучше всего характеризует особенности коллектива, в котором Вы работаете:
a) работать нужно так, как работают в нашем коллективе;
b) работать нужно лучше, чем работают в нашем коллективе;
c) меня мало волнует, как работают в нашем коллективе.

 

Вариант для учащихся

Уважаемый ученик!
«Просим Вас принять участие в исследовании образовательной среды школы. Исследования проводится для того, чтобы определить, как можно улучшить атмосферу школы для учеников. Исследование проводится анонимно. Выберите один из вариантов ответа, наиболее соответствующий Вашему мнению, отметьте его знаком «+» или подчеркните. Данные будут представляться на основе обобщения ответов всех учеников».

 

1. Как Вы думаете, требует ли обучение в Вашей школе постоянного совершенствования Ваших возможностей?

	 Да
	Пожалуй, да
	Не могу сказать
	Пожалуй, нет
	Нет


 

2. Обратите внимание на приведенную ниже шкалу: цифра «0» характеризует школу, которая очень не нравится; «9» - школу, которая очень нравится. В какую из клеток Вы поместите свою школу? 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


 

3. Если бы переехали в другой район города, стали бы ездить на учебу в свою школу?

	Нет 
	Не знаю
	 Да 


 

4.  Считаете ли Вы, что обучение в школе помогает развитию:

 а) интеллектуальных способностей

	 Да
	Пожалуй, да
	Не могу сказать
	Пожалуй, нет
	Нет


 

б) жизненных умений и навыков

	 Да
	Пожалуй, да
	Не могу сказать
	Пожалуй, нет
	Нет


 

5. Если бы пришлось выбирать из всех школ района, выбрали бы Вы свою?

	Да
	Не могу сказать
	Нет


 

6. Какое настроение чаще всего бывает у Вас в школе?

	Обычно плохое
	Чаще плохое, 
чем хорошее
	Не влияет
	Чаще хорошее, 
чем плохое
	Обычно 
хорошее


 

7. Из перечисленных ниже характеристик школьной среды выберите пять наиболее важных, с Вашей точки зрения, и подчеркните их. Затем оцените все характеристики по 5-балльное системе (совсем нет ― 1 балл, в небольшой степени ― 2 балла; 3 ― средне, 4 ― в большой степени; 5 ― в очень большой степени), поставив крестик в соответствующей клеточке. 

 

	Характеристики школьной среды
	В какой степени Вы удовлетворены каждой из выбранных Вами характеристик

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Взаимоотношения с учителями
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Взаимоотношения с учениками
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Эмоциональный комфорт
	
	
	
	
	

	4. Возможность высказать свою точку зрения
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Уважительное отношение к себе
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Сохранение личного достоинства
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Возможность обратиться за помощью
	 
	 
	 
	 
	 

	8. Возможность проявлять инициативу, активность
	 
	 
	 
	 
	 

	9. Учет личных проблем и затруднений
	 
	 
	 
	 
	 

	10. Внимание к просьбам и предложениям
	
	
	
	
	

	11. Помощь в выборе собственного решения
	
	
	
	
	


 

8. Считаете ли Вы свое обучение в школе интересным?

	 Да
	Пожалуй, да
	Не могу сказать
	Пожалуй, нет
	Нет


 

9. Насколько защищенным Вы чувствуете себя в школе от:

 

	 
	Полностью не защищен
	Скорее не защищен, чем защищен
	Как сказать
	Скорее защищен, чем не защищен
	Полностью защищен

	
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Публичного унижения:

	а) учениками
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителями
	 
	 
	 
	 
	 

	2.Оскорблений:

	а) учеников
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителей
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Высмеивания:

	а) учениками
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителями
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Угроз:

	а) учеников
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителей
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Обидного обзывания

	а) учениками
	
	
	
	
	

	б) учителями
	
	
	
	
	

	6. Того, кто заставляет делать что-либо против Вашего желания

	а) ученики
	
	
	
	
	

	б) учителя
	
	
	
	
	

	7. Игнорирования:

	а) учениками
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителями
	 
	 
	 
	 
	 

	8.Неуважительного отношения:

	а) учеников
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителей
	 
	 
	 
	 
	 

	9. Недоброжелательного отношения:

	а) учеников
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителей
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	


 

10. Предположим, что по каким-то причинам Вы долго не могли посещать школу, вернулись бы Вы на свое прежнее место учебы?

	Нет
	Не знаю
	Да


 

Несколько вопросов о Вас самих:
Ваш пол: ______________ 

Ваш возраст (полных лет): ___________ 

Школа _______________________


Вариант для родителей

Уважаемый родитель!
Просим Вас принять участие в исследовании образовательной среды школы. Исследование проводится анонимно.

Выберите один из вариантов ответа, наиболее соответствующий Вашему мнению, отметьте его знаком «+» или подчеркните.

 

1. Считаете ли Вы, что обучение ребенка в данной школе помогает развитию его интеллектуальных способностей и жизненных умений?

 

	Да
	Пожалуй, да
	Не могу сказать
	Пожалуй, нет
	Нет


 

2. Если бы пришлось выбирать из всех школ района, отправили бы Вы ребенка в свою?

	Нет
	Не знаю
	Да


 

3. Обратите внимание на приведенную ниже шкалу: цифра «1» характеризует школу, которая очень не нравится; «9» ― школу, которая очень нравится. Оцените школу, где учится Ваш ребенок.

	 1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


 

4. Каждая школа имеет свой стиль в работе. Прочитайте внимательно приведенные ниже мнения и ответьте, какое из них лучше всего характеризует стиль Вашей школы:
1) обучать и воспитывать нужно так, как это делают в нашей школе;
2) обучать и воспитывать нужно лучше, чем это делают в нашей школе;
3) меня не очень волнует, как обучают и воспитывают в нашей школе.
 

5. Какое настроение бывает у Вас, когда Вы посещаете школу, где учится Ваш ребенок?

 

	Обычно плохое
	Чаще плохое, 
чем хорошее
	Не 
влияет
	Чаще хорошее, 
чем плохое
	Обычно 
хорошее


 

6. Если бы Вы переехали в другой район, стали бы Вы продолжать обучать ребенка в данной школе?

	Нет
	Не знаю
	Да


 

7. Из перечисленных ниже характеристик школьной среды выберите только пять наиболее важных, с Вашей точки зрения, и подчеркните их. Оцените все характеристики по 5-балльное системе: 1 ― совсем нет, 2 ― в небольшой степени, 3 ― средне, 4 ― в большой степени, 5 ― в очень большой степени.

 

	Характеристики школьной среды
	В какой степени Вы удовлетворены каждой
из выбранных Вами характеристик

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Взаимоотношения с учителями
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Взаимоотношения с учениками
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Возможность высказать свою точку зрения
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Уважительное отношение к себе
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Сохранение личного достоинства
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Возможность обратиться за помощью
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Возможность проявлять инициативу, активность
	 
	 
	 
	 
	 

	8. Учет личных проблем и затруднений
	 
	 
	 
	 
	 


 

8. Насколько защищенным Вы чувствуете себя в школе от:

 

	 
	Полностью не защищен
	Скорее не защищен, чем защищен
	Как сказать
	Скорее защищен, чем не защищен
	Полностью защищен

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Публичного унижения/оскорблений:

	а) администрацией
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителями
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Угроз:

	а) администрации
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителей
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Принуждения делать что-либо против Вашего желания:

	а) администрацией
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителями
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Игнорирования:

	а) администрацией
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителями
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Недоброжелательного отношения:

	а) администрации
	 
	 
	 
	 
	 

	б) учителей
	 
	 
	 
	 
	 


 

Несколько вопросов о Вас самих:
Ваш пол: мужской женский

Ваш возраст (полных лет): __________

Обработка результатов
Вариант 1.

Таблица 11 ― Опросник для учителей* 

	№ 
вопроса
	Позитивное 
Отношение
	Нейтральное 
Отношение
	Негативное 
отношение

	1
	Да; пожалуй, да
	Не могу сказать
	Нет; пожалуй, нет

	2
	7 ― 9
	4 ― 6
	1 ― 3

	3
	Нет
	Не могу сказать
	Да

	4
	Да; пожалуй, да
	Не могу сказать
	Нет; пожалуй, нет

	5
	Нет
	Не могу сказать
	Да

	6
	Обычно хорошее; чаще хорошее, чем плохое
	Не влияет
	Обычно плохое; чаще плохое, чем хорошее

	8
	Да; пожалуй, да
	Не могу сказать
	Нет; пожалуй, нет

	10
	Да
	Не знаю
	Нет

	11
	1
	3
	2


* В таблицу внесены только те подпункты, которые отражают отношение к образовательной среде школы и учитываются при подсчете показателя отношения к образовательной среде.

 
 Таблица 12 ― Опросник для учеников
	№ 
вопроса
	Позитивное 
отношение
	Нейтральное 
Отношение
	Негативное 
отношение

	1
	Да; пожалуй, да
	Не могу сказать
	Нет; пожалуй, нет

	2
	7 ― 9
	4 ― 6
	1 ― 3

	3
	Да
	Не знаю
	Нет

	4а
	Да; пожалуй, да
	Не могу 
Сказать
	Нет; пожалуй, нет

	4б
	Да; пожалуй, да
	Не могу
Сказать
	Нет; пожалуй, нет

	5
	Да
	Не могу 
Сказать
	Нет

	6
	Обычно хорошее; чаще хорошее, чем плохое
	Не влияет
	Обычно плохое; чаще плохое, чем хорошее

	8
	Да; пожалуй, да
	Не могу 
Сказать
	Нет; пожалуй, нет

	10
	Да
	Не знаю
	Нет


 

 Таблица13 ― Опросник для родителей
	№ 
вопроса
	Позитивное 
Отношение
	Нейтральное отношение
	Негативное 
отношение

	1
	Да; пожалуй, да
	Не могу 
Сказать
	Нет; пожалуй, нет

	2
	Да
	Не знаю
	Нет

	3.
	7 ― 9
	4 ― 6
	1 ― 3

	4.
	1
	3
	2

	5.
	Обычно хорошее; чаще хорошее, чем плохое
	Не влияет
	Обычно плохое; чаще плохое, чем хорошее

	6.
	Да
	Не знаю
	Нет


 

При обработке результатов количество позитивных, нейтральных и негативных ответов суммируется. Отношение к образовательной среде определяется большинством позитивных, нейтральных или негативных ответов.

Следует отметить, что сочетание негативного и позитивного показателей определяется как нейтральное отношение. Например, на два вопроса даны негативные ответы, а на один ― позитивный. Соответственно, один негативный и один позитивный ответы определяются как нейтральное, противоречивое отношение.

Вариант 2.

Категория «отношение» может также рассматриваться в единстве трех компонентов: поведенческого (волевого), эмоционального и когнитивного (рационального).

Таблица 14 ― Компоненты отношения к образовательной среде школы в оценках ее участников

 

	Участники
	Когнитивный компонент 

(номера 
вопросов)
	Эмоциональный компонент 
(номера вопросов)
	Поведенческий компонент 
(номера вопросов)

	Учитель
	1, 4, 11
	2, 6, 8
	3, 5, 10

	Ученик
	1, 4а, 4б
	2, 6, 8
	3, 5, 10

	Родитель
	1, 4
	3, 5
	2, 6


Отношение к среде по каждому компоненту определяется следующими сочетаниями:

Позитивное отношение к образовательной среде школы (к этой категории относятся те сочетания, в которых положительные ответы даны на все три вопроса компонента или два положительных, а третий имеет любой другой знак):
+ + +; + + 0; + + ― (для учителей и учеников);
+ +; + 0 (для родителей).

Нейтральное, противоречивое отношение к образовательной среде школы (эта категория включает в себя следующие случаи: на все три вопроса дан неопределенный ответ; ответы на два вопроса неопределенны, ответ на третий вопрос имеет любой знак; один ответ неопределенный, а два других имеют разные знаки):
0 0 0; + 0 0; ― 0 0; + ― 0 (для учителей и учеников);
0 0; + ― (для родителей).

Негативное отношение к образовательной среде школы (сюда относятся сочетания, содержащие три отрицательных ответа или два ответа отрицательных, а третий с любым другим знаком):
 ― ― ― ; ― ― 0; ― ― + (для учителей и учеников);
 ― ― ; ― 0 (для родителей).

 

Обработка групповых результатов
Полученные результаты суммируются по каждому типу отношения к образовательной среде, затем вычисляется оценочный коэффициент по формуле:

Y=Xi*100%/Xij , где Xi ― количество показателей по данному типу; Xij ― объем выборки; Y ― первичный показатель (процент выбора по данному показателю).

 

 Таблица 15 ― Определение уровней отношения к образовательной среде (ОС) школы

	Процент выборов по показателям: позитивное, нейтральное, негативное отношение к ОС школы
	Уровень отношения 

	0 ― 20
	Низкий

	21 ― 40
	Ниже среднего

	41 ― 60
	Средний

	61 ― 80
	Высокий

	81 ― 100
	Очень высокий


 

Значимые характеристики 
образовательной среды школы и удовлетворенность ими

Во второй части опросника для определения значимых характеристик были отобраны восемь наиболее используемых в описании социального компонента образовательной среды:

1. взаимоотношения с учителями;
2. взаимоотношения с учениками;
3. возможность высказать свою точку зрения;
4. уважительное отношение;
5. сохранение личного достоинства;
6. возможность обратиться за помощью;
7. возможность проявлять инициативу, активность;
8. учет личных проблем и затруднений.
Вариант 1 использования опросника включает в себя оценку пяти наиболее значимых для испытуемых характеристик и удовлетворенности ими.

Вариант 2 включает в себя анализ удовлетворенности всеми характеристиками.

Обработка результатов

Количество баллов суммируется и делится на количество вопросов анкеты.

 

Таблица 16 ― Определение уровней удовлетворенности характеристиками ОС школы
	Суммарное число баллов
	Уровень удовлетворенности 

	1 ― 1,7
	Низкий

	1,8 ― 2,5
	Ниже среднего

	2,6 ― 3,3
	Средний

	3,4 ― 4,1
	Высокий

	4,2 ― 5
	Очень высокий


 

 

Защищенность от психологического насилия во взаимодействии
Защищенность от психологического насилия во взаимодействии рассматривается по следующим направлениям:

1. защищенность от унижения/оскорблений;
2. защищенность от угроз;
3. защищенность от того, что заставят делать что-либо против желания (принуждение);
4. защищенность от игнорирования (социальной изоляции);
5. защищенность от недоброжелательного отношения (знак отношения).
6. Часть 3 опросника позволяет получить как общий уровень защищенности от психологического насилия во взаимодействии, так и частные показатели.

Вариант 1. Защищенность от психологического насилия во взаимодействии может определяться по каждой категории участников образовательной среды (например, с помощью опросника для учеников можно выявить уровень их защищенности от одноклассников и от учителей).

Вариант 2. Защищенность от психологического насилия в образовательной среде может определяться как единый суммарный показатель.

Обработка результатов
Количество баллов суммируется и делится на количество подпунктов опросника (15 подпунктов для учителей, 10 ― для учеников и родителей).

 

Таблица 17 ― Определение уровней защищенности от психологического насилия в ОС школы

	Суммарное число баллов
	Уровень защищенности 

	1 ― 1,7
	Низкий

	1,8 ― 2,5
	Ниже среднего

	2,6 ― 3,3
	Средний

	3,4 ― 4,1
	Высокий

	4,2 ― 5
	Очень высокий


Экспресс-диагностика безопасности образовательной

среды детей, попавших в трудную жизненную ситуацию

(Г. С. Кожухарь, В. В. Ковров) [130, с. 48―58]
При оценке психологической безопасности образовательной среды образовательного учреждения для детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, в качестве наиболее важных видов взаимодействия выступают: общение учащихся друг с другом; общение педагогов между собой; общение педагогов и учащихся.

В экспресс-диагностике акцент сделан на исследовании только двух видов взаимодействия: общение учащихся друг с другом и общение педагогов и учащихся. Это связано с тем, что взаимодействие между педагогами хоть и является важным компонентом безопасности образовательной среды образовательного учреждения, однако оно выступает в качестве косвенного фактора, влияющего на безопасность учащихся.

Обозначенные виды общения реализуются в учебной деятельности на уроках, в воспитательном процессе, в досуговой сфере участников образовательного процесса.

В этих сферах взаимодействия в качестве наиболее значимых критериев (характеристик) психологической безопасности образовательной среды выделены: качество межличностных отношений; психологическая защищенность; психологический комфорт; удовлетворенность образовательной средой.

Именно эти показатели безопасности в системе образования и явились шкалами опросников.

Опросник «Качество межличностных отношений

в образовательной среде (КМЛО в ОС)» 
Вариант для подростков

Инструкция. Уважаемый ученик! Опросник направлен на исследование психологического климата в школах для того, чтобы понять, что можно изменить к лучшему. Мы просим тебя ответить на вопросы нашей анкеты. Вопросы и суждения касаются твоей школы, отношений между ребятами, между учениками и учителями.

Отвечая на каждый вопрос, тебе нужно будет выбрать только один вариант ответа. Поставьте знак « + » в той колонке, которая соответствует баллу, отражающему степень твоего согласия с предлагаемым суждением.

Твое мнение и баллы соотносятся так: полностью согласен ― 4; скорее согласен ― 3; трудно сказать ― 2; скорее не согласен ― 1; совершенно не согласен ― 0.

В этой анкете нет правильных и неправильных ответов, нам важно знать, что происходит на самом деле.

Подписывать анкету не обязательно, а отвечать нужно честно, иначе эта работа потеряет всякий смысл.

	Суждения
	Баллы

	
	0
	1
	2
	3
	4

	Блок 1.
	
	
	
	
	

	Большинству учителей в нашей школе можно доверять.
	
	
	
	
	

	Ребята нашей школы чаще всего думают только о себе.*
	
	
	
	
	

	Педагоги чаще всего стремятся быть полезными для меня и для других учащихся.
	
	
	
	
	

	Большинство ребят нашей школы ведут себя честно в разных ситуациях.
	
	
	
	
	

	Во взаимодействии с учителями в нашей школе нужно соблюдать осторожность.*
	
	
	
	
	

	Большинству ребят в нашей школе можно доверять.
	
	
	
	
	

	Блок 2.
	
	
	
	
	

	Учителя не стремятся скрыть плохое мнение по поводу учащихся.
	
	
	
	
	

	Если кто-то из одноклассников поступает плохо, другие обязательно отвечают им тем же, хотя бы из принципа.
	
	
	
	
	

	Учителя могут вести себя дружелюбно с теми ребятами, которые, по их мнению, поступают неверно.*
	
	
	
	
	

	Ребята нашей школы временами грубят тем, кто ведет себя не вежливо по отношению к ним и действует им на нервы.
	
	
	
	
	

	Учителя часто обвиняют ребят ни за что.
	
	
	
	
	

	Во время общения ребята, как правило, отчаянно отстаивают свою точку зрения.
	
	
	
	
	

	Блок 3.
	
	
	
	
	

	Я чаще всего могу быть уверен в учителях нашей школы.
	
	
	
	
	

	Доверять ребятам в нашем классе небезопасно, так как они могут легко использовать это в своих интересах.*
	
	
	
	
	

	Педагоги и другие работники школы являются лучшим гарантом безопасности в нашей школе.
	
	
	
	
	

	Ребята нашей школы скорее будут помогать друг другу, чем оскорблять друг друга.
	
	
	
	
	

	В нашей школе необходимо стремиться угождать всем педагогам независимо от собственных принципов.*
	
	
	
	
	

	В отношениях среди ребят нашей школы преобладает доброжелательность.
	
	
	
	
	

	Блок 4.
	
	
	
	
	

	С педагогами нашей школы я предпочитаю не спорить.
	
	
	
	
	

	Ученики нашего класса готовы прислушиваться к мнениям друг друга.*
	
	
	
	
	

	Учителя нашей школы допускают в общении с ребятами тон, не терпящий возражений и грубость.
	
	
	
	
	

	Ребята не уступают друг другу в споре, каждый хочет добиться победы.
	
	
	
	
	

	Учителя нашей школы при решении разных вопросов пытаются выяснить, с чем я согласен, а с чем не согласен.*
	
	
	
	
	

	Ребята в нашей школе во время общения не поддаются провокациям и не заводятся.*
	
	
	
	
	

	Блок 5.
	
	
	
	
	

	Учителям нравится проводить время вместе с нами.
	
	
	
	
	

	Мне нравятся ребята нашей школы, с которыми я знаком*.
	
	
	
	
	

	Педагоги и другие работники школы думают только о себе.
	
	
	
	
	

	Большинство ребят чувствуют себя комфортно в школе*.
	
	
	
	
	

	Учителей нашей школы достаточно легко ввести в заблуждение.
	
	
	
	
	

	Ребята нашего класса думают о себе только положительно и редко обращаются к своим отрицательным качеством.
	
	
	
	
	

	Блок 6.
	
	
	
	
	

	Учителя часто разочаровывали и разочаровывают меня.
	
	
	
	
	

	В нашем классе есть учащиеся, которые настолько мне неприятны, что я невольно радуюсь, когда их постигают неудачи.
	
	
	
	
	

	Я не всегда легко соглашаюсь с учителями и

другими работниками нашей школы.
	
	
	
	
	

	Некоторые ребята в нашем классе имеют привычки, которые действуют мне на нервы.
	
	
	
	
	

	Некоторые учителя вызывают во мне враждебность.
	
	
	
	
	

	Меня раздражает, когда ребята отрывают меня от дела.
	
	
	
	
	

	Блок 7.
	
	
	
	
	

	Педагоги и другие работники школы постоянно делают кому-либо замечания.*
	
	
	
	
	

	Меня раздражают ребята школы другой национальности.*
	
	
	
	
	

	Взрослые раздражаются, если ребята не соглашаются с их правильным (как они считают) мнением.*
	
	
	
	
	

	Мне трудно ладить с ребятами, у которых плохой характер.*
	
	
	
	
	

	Чаще всего я из принципа настаиваю на своем мнении, даже если понимаю, что партнер прав.*
	
	
	
	
	

	Взрослые нашей школы с трудом переносят шумные детские игры.*
	
	
	
	
	

	Блок 8.
	
	
	
	
	

	Наилучший способ поладить со старшими людьми в нашей школе ― говорить им то, что они хотели бы услышать.
	
	
	
	
	

	Большинство ребят в нашей школе в сущности хорошие и добрые.*
	
	
	
	
	

	Многие педагоги нашей школы любят похвалиться, когда для этого нет достаточных оснований.
	
	
	
	
	

	Открывать причину своих действий другим ребятам нужно только в том случае, если это полезно и для тебя.
	
	
	
	
	

	Большинство ребят работают в полную силу

только в том случае, если старшие заставляют их это делать. 
	
	
	
	
	

	Ребята нашего класса считают, что полностью доверять однокласснику ― это значит напрашиваться на неприятности.
	
	
	
	
	


Вариант для педагогов

Инструкция. Уважаемый коллега! Просим Вас помочь в проведении исследования, ответив на данные вопросы. Это займет не боле 20 минут Вашего времени. Ниже приводятся суждения. Оцените их от 0 до 4 баллов, чтобы выразить, насколько они верны по отношению лично к Вам и Вашей школе.

Поставьте знак « + » в той колонке, которая соответствует баллу, отражающему степень Вашего согласия с предлагаемым суждением.

Ваше мнение и баллы соотносятся так: полностью согласен ― 4; скорее согласен ― 3; трудно сказать ― 2; скорее не согласен ― 1; совершенно не согласен ― 0.

Результаты опроса необходимы для новых разработок в сфере безопасности образовательной среды. Спасибо!

	Суждения
	Баллы

	
	0
	1
	2
	3
	4

	Блок 1.
	
	
	
	
	

	Сотрудники нашей школы чаще всего думают только о себе.*
	
	
	
	
	

	Большинству учащихся нашей школы можно доверять.
	
	
	
	
	

	Сотрудники школы чаще всего стремятся быть полезными друг для друга и для учащихся.
	
	
	
	
	

	Большинство учеников нашей школы ведут себя честно в разных ситуациях.
	
	
	
	
	

	Большинству педагогов нашей школы можно доверять.
	
	
	
	
	

	Блок 2.
	
	
	
	
	

	Педагоги школы открыто выражают отрицательное мнение по поводу учащихся.
	
	
	
	
	

	Если кто-то из учащихся поступает плохо, другие обязательно отвечают им тем же, хотя бы из принципа. 
	
	
	
	
	

	Педагоги могут вести себя дружелюбно с теми ребятами, которые, по их мнению, поступают неверно.*
	
	
	
	
	

	Ребята нашей школы временами грубят тем, кто ведет себя не вежливо по отношению к ним и действует им на нервы.
	
	
	
	
	

	Администрация и коллеги часто обвиняют ребят ни за что.
	
	
	
	
	

	Во время общения ребята, как правило, отчаянно отстаивают свою точку зрения.
	
	
	
	
	

	Блок 3.
	
	
	
	
	

	Я чаще всего могу быть уверен в учителях нашей школы.
	
	
	
	
	

	Доверять ребятам в нашей школе небезопасно, так как они могут легко использовать это в своих интересах.*
	
	
	
	
	

	Педагоги и другие работники школы являются лучшим гарантом безопасности в нашей школе.
	
	
	
	
	

	Ребята нашей школы скорее будут помогать друг другу, чем оскорблять друг друга.
	
	
	
	
	

	В отношениях среди сотрудников нашей школы преобладает доброжелательность.
	
	
	
	
	

	В нашей школе учащиеся стремятся угождать педагогам независимо от собственных принципов.*
	
	
	
	
	

	Блок 4.
	
	
	
	
	

	С администрацией и коллегами нашей школы я предпочитаю не спорить.
	
	
	
	
	

	Ребята нашей школы готовы прислушиваться к мнениям друг друга.*
	
	
	
	
	

	Педагоги нашей школы допускают в общении с ребятами тон, не терпящий возражений и грубость.
	
	
	
	
	

	Учащиеся не уступают друг другу в споре, каждый хочет добиться победы.
	
	
	
	
	

	Педагоги нашей школы при решении разных вопросов пытаются выяснить, с чем каждый согласен, а с чем не согласен.*
	
	
	
	
	

	Ребята в нашей школе во время общения не поддаются провокациям и не заводятся.*
	
	
	
	
	

	Блок 5.
	
	
	
	
	

	Педагогам нравится совместно проводить время.
	
	
	
	
	

	Мне нравятся ребята нашей школы.
	
	
	
	
	

	Педагоги и другие сотрудники школы думают только о себе.*
	
	
	
	
	

	Я и мои коллеги чувствуют себя комфортно в школе.
	
	
	
	
	

	Педагоги думают о себе только положительно и редко обращаются к своим отрицательным качеством.*
	
	
	
	
	

	Учащихся достаточно легко ввести в заблуждение.*
	
	
	
	
	

	Блок 6.
	
	
	
	
	

	В нашей школе есть сотрудники, которые настолько мне неприятны, что я невольно радуюсь, когда их постигают неудачи.
	
	
	
	
	

	Учащиеся часто разочаровывали и разочаровывают меня.
	
	
	
	
	

	Некоторые педагоги имеют привычки, которые действуют мне на нервы.
	
	
	
	
	

	К некоторым учащимся я чувствую внутреннюю враждебность.
	
	
	
	
	

	Я не всегда легко соглашаюсь с мнением коллег и администрации школы.
	
	
	
	
	

	Меня раздражает, когда ребята отрывают меня от дела.
	
	
	
	
	

	Блок 7.
	
	
	
	
	

	Меня раздражают педагоги школы другой национальности.*
	
	
	
	
	

	Педагогам постоянно приходится делать кому-либо из детей замечания.*
	
	
	
	
	

	Я раздражаюсь, если кто-то из коллег не соглашается с моим правильным мнением.*
	
	
	
	
	

	Мне трудно ладить с учащимися, у которых плохой характер.*
	
	
	
	
	

	Чаще всего я и мои коллеги из принципа настаивают на своем мнении, даже если понимают, что партнер прав.*
	
	
	
	
	

	Сотрудники нашей школы с трудом переносят шумные детские игры. *
	
	
	
	
	

	Блок 8.
	
	
	
	
	

	Наилучший способ поладить с сотрудниками в нашей школе ― говорить им то, что они хотели бы услышать.
	
	
	
	
	

	Большинство ребят в нашей школе в сущности хорошие и добрые.*
	
	
	
	
	

	Открывать причину своих действий коллегам нужно только в том случае, если это полезно и для тебя.
	
	
	
	
	

	Многие ребята в нашей школе любят похвастаться, когда для этого нет достаточных оснований.
	
	
	
	
	

	Полностью доверять другому человеку ― это значит напрашиваться на неприятности.
	
	
	
	
	

	Большинство учащихся работают в полную силу только в том случае, если педагоги заставляют их это делать.
	
	
	
	
	


Анализ и интерпретация результатов опросников (1, 2)

Опросник включает 8 шкал, которые в опросном листе названы для удобства блоками.

Это следующие шкалы:

Блок 1. Шкала доверия.
Блок 2. Шкала агрессивности.

Блок 3. Шкала доброжелательности.

Блок 4. Шкала конфликтности.

Блок 5. Шкала принятия.

Блок 6. Шкала враждебности.

Блок 7. Шкала толерантности.

Блок 8. Шкала манипулятивного отношения.

По каждой шкале, как для подростков, так и для педагогов подсчитываются три показателя:

1) выраженность отношения взрослых по шкале, вопросы: 1, 3, 5;

2) выраженность отношения воспитанников по шкале, вопросы: 2, 4, 6;

3) суммарный балл по каждой шкале (блоку).

При подсчете баллов учитываются вопросы с обратным знаком, которые обозначены символом *. Для этих вопросов подсчёт баллов осуществляется по таблице (табл. 16).

Таблица 16 ― Таблица перевода обратных оценок 
	Проставленный балл в опросном листе
	0
	1
	2
	3
	4

	Балл для замены
	4
	3
	2
	1
	0


Далее подсчитывается индекс позитивного отношения как среднее значение по четырем шкалам (доверие, доброжелательность, принятие, толерантность), а также индекс негативного отношения как среднее значение по четырем шкалам (агрессивность, конфликтность, враждебность, манипулятивное отношение).

По результатам всех восьми шкал вычерчивается индивидуальный или групповой профиль степени выраженности качества межличностных отношений. Выявляется степень соотношения позитивного и негативного отношения в системе межличностного взаимодействия.

Выраженность отношения по каждой шкале, как взрослых, так и подростков может варьировать в пределах от 0 до 12.

Уровни степени выраженности отношения взрослых или подростков:

0 ―3 балла: низкий уровень;

4 ―8 баллов: средний уровень;

9―12 баллов: высокий уровень.

Общий показатель по каждой шкале может варьировать от 0 до 24 баллов.

Уровни степени выраженности отношения:

0―7 баллов: низкий уровень;

8―16 баллов: средний уровень;

17―24 баллов: высокий уровень.

Опросник «Психологическая безопасность 
образовательной среды (ПБОС)» 
Вариант для подростков
	Суждения
	Баллы

	
	0
	1
	2
	3
	4

	Блок 1.
	
	
	
	
	

	1. Я чувствую себя защищённым от унижения и оскорбления со стороны администрации и педагогов школы.
	
	
	
	
	

	2. Среди ребят в нашей школе не принято высмеивать друг друга и давать обидные прозвища.
	
	
	
	
	

	3. От педагогов школы можно услышать угрозы в свой адрес.*
	
	
	
	
	

	4. Я чувствую к себе недоброжелательное отношение со стороны других ребят.*
	
	
	
	
	

	5. В школе мне приходится подвергаться давлению и принуждению со стороны педагогов.*
	
	
	
	
	

	6. Мне кажется, что некоторые ребята школы меня игнорируют.*
	
	
	
	
	

	Блок 2.
	
	
	
	
	

	1. В школе у меня преобладает хорошее настроение.
	
	
	
	
	

	2. Если у меня случаются неприятности в школе, я уверен (а), что все разрешится благополучно.
	
	
	
	
	

	3. В школе я чувствую себя человеком.
	
	
	
	
	

	4. На уроках и во внеурочное время я редко испытываю чувство дискомфорта.
	
	
	
	
	

	5. Большую часть времени я хочу проводить со своими друзьями из школы.
	
	
	
	
	

	6. У меня есть взрослый человек в школе, которому я могу доверить свои секреты и встречу понимание и сочувствие.
	
	
	
	
	

	Блок 3.
	
	
	
	
	

	1. В нашей школе происходит много важных, интересных и радостных событий.
	
	
	
	
	

	2. Наши педагоги всегда окажут помощь и поддержку в трудную минуту.
	
	
	
	
	

	3. В школе я могу свободно высказать свою точку зрения в общении со взрослыми и сверстниками.
	
	
	
	
	

	4. Я считаю, что в нашей школе созданы все условия для удовлетворения моих интересов и развития моих способностей.
	
	
	
	
	

	5. Я думаю, что в школе нас по-настоящему готовят к самостоятельной жизни.
	
	
	
	
	

	6. Наш класс ― дружный и сплоченный коллектив.
	
	
	
	
	


Вариант для педагогов

	Суждения
	Баллы

	
	0
	1
	2
	3
	4

	Блок 1.
	
	
	
	
	

	1. Я чувствую себя защищённым от унижения и оскорблений со стороны коллег и администрации.
	
	
	
	
	

	2. Среди учащихся нашей школы не принято высмеивать старших и произносить обидные реплики в их адрес.
	
	
	
	
	

	3. От коллег и администрации можно услышать угрозы по отношению к себе.*
	
	
	
	
	

	4. Я чувствую к себе недоброжелательное отношение со стороны некоторых ребят.*
	
	
	
	
	

	5. В профессиональной деятельности мне приходится подвергаться давлению и принуждению со стороны, как администрации, так и коллег.*
	
	
	
	
	

	6. Мне кажется, что некоторые ребята игнорируют меня.*
	
	
	
	
	

	Блок 2.
	
	
	
	
	

	1. В школе у меня преобладают положительные эмоции и чувства.
	
	
	
	
	

	2. Если я встречаюсь с профессиональными затруднениями на работе, я уверен (а) в их конструктивном разрешении.
	
	
	
	
	

	3. В школе я чувствую себя личностью и профессионалом.
	
	
	
	
	

	4. На уроках и во внеурочное время я редко испытываю чувство дискомфорта.
	
	
	
	
	

	5. Мне доставляет удовольствие процесс общения с коллегами и детьми в формальной и неформальной обстановке.
	
	
	
	
	

	6. Я знаю, что при необходимости встречу понимание и сочувствие со стороны коллег и администрации школы.
	
	
	
	
	

	Блок. 3
	
	
	
	
	

	1. В нашей школе происходит много важных, интересных и радостных событий.
	
	
	
	
	

	2. Для нашего педагогического коллектива характерна взаимопомощь, поддержка и сотрудничество.
	
	
	
	
	

	3. В профессиональном взаимодействии с коллегами я могу свободно высказать свою точку зрения.
	
	
	
	
	

	4. Я считаю, что в нашей школе созданы все условия для развития моих способностей, профессионального совершенствования и мастерства.
	
	
	
	
	

	5. Я думаю, что педагогическая активность и инициатива всех сотрудников школы обеспечивает хорошую подготовку учащихся к самостоятельной жизни.
	
	
	
	
	

	6. Наша школа ― дружный и сплоченный коллектив.
	
	
	
	
	


Анализ и интерпретация результатов опросников (3, 4)
Опросник включает три шкалы, обозначенных для удобства в опросном листе как блоки.

Блок 1: психологическая защищенность.

Блок 2: психологическая комфортность.

Блок 3: психологическая удовлетворенность образовательной средой.

Шкала «Психологическая защищенность проявляется во взаимодействии взрослых (№ вопросов: 1, 3, 5) и учащихся (№ вопросов: 2, 4, 6). Также вычисляется суммарный балл по этой шкале.

По шкалам психологического комфорта и удовлетворенности подсчитывается общая сумма баллов.

По шкале защищенности выделены уровни степени выраженности отношения взрослых и учащихся:

0―3 балла: низкий уровень;

4―8 баллов: средний уровень;

9―12 баллов: высокий уровень.

Общий показатель по каждой шкале может варьировать от 0 до 24 баллов.

Уровни степени выраженности отношения:

0―7 балла: низкий уровень;

8―16 баллов: средний уровень;

17―24 баллов: высокий уровень.

1.4.5 ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ И УПРАЖНЕНИЯ
Реальностная терапия У. Глассера как метод в формировании психологической безопасности образовательной среды

Основное назначение концепции, положенной в основу реальностной терапии — обучение ответственному и реалистичному поведению в контексте реальности, какая она есть. 

У. Глассер полагает, что человек — самодетерминирующееся существо, обладающее основными психологическими потребностями: принадлежности, достоинства, свободы. Человек — субъект собственной жизни, субъект мира, который он создает для самого себя.

Отсюда первое положение У. Глассера: личность сама выбирает свою позицию — жертвы или деятеля.

Второе положение — личность сама выбирает желаемый мир и желаемое поведение, осуществляя постоянный контроль над ними.

Третье положение: отрицание медицинской модели психотерапии и, естественно, терминологии.

Четвертое положение гласит: успешность персонализации и позитивная личностная направленность — условие личностного здоровья.

Цели психологической помощи — помочь клиенту стать рассудительным и эмоционально устойчивым. Частные цели — достижение личностной независимости, повышение уровня самосознавания и разработка плана личностного совершенствования.

Позиция психолога определяется как близкая к учителю; требуются также вполне определенные профессиональные качества: сензитивность, эмпатичность, способность быть требовательным и служить моделью поведения.

Позиция клиента. Реальностная терапия исходит из того, что начальное поведение клиента — неадекватно, нереалистично и безответственно. Но именно поведение становится предметом внимания, анализа и коррекции. При этом как бы реализуется допущение, что в действительности клиент желает добиться удовлетворения основных потребностей, но использует неадекватные способы. Важным моментом поэтому выступает обеспечение принятия клиентом ответственности за свое поведение («Что ты делаешь, чтобы вызвать у себя волнение?»). Ожидается также, что клиент возьмет на себя определенные обязательства в совместной работе с психологом.

Психотехника в реальностном консультировании и терапии. Не пользуясь психотехникой в привычном смысле этого слова (интерпретация, инсайт, паузы, анализ сопротивления и т.п.), представители реальностной терапии основной инструмент практической работы нашли (вслед за У. Глассером) в последовательной реализации семи этапов (шагов) совместной с клиентом работы, которые в совокупности обеспечивают достижение психопедагогических целей:

1. Установить отношения с клиентом. Это означает — подружиться, принять, уметь выслушать и проявить искреннюю заботу.

2. Забыть о прошлом и основное внимание уделить текущему поведению.

3. Поощрять клиента к оцениванию его поведения. Важный момент — помочь выяснить, помогает или мешает клиенту то, что он делает.

4. Помочь в поиске альтернативных способов действий и выработке плана. План должен быть прост и ясен, конкретен (что, когда, где, как).
5. Взять обязательство о выполнении плана. (Конечно, план должен быть реалистичен, то есть выполним).

6. Отказ в принятии извинений.

7. Быть жестким, но избегать применения наказаний. И, главное, ни в коем случае не отказываться от клиента, от работы с ним.

Предполагается, что эти семь этапов являются способом реализации основных целей психотерапии: развития ответственности, самоконтроля и позитивного поведения [16].

Рекомендации по сообщению негативной информации

о ребенке (Г. Б. Монина, Е. К. Лютова-Робертс)

1. Избегайте в общении с учащимися и их родителями стиля «прокурора» (построен на обвинениях). Применение данного стиля вызовет или сопротивление, или повиновение наряду с пассивностью, что не позволяет сотрудничать и конструктивно разрешить ситуацию.

2. Использование стиля «прокурора» нарушает взаимопонимание родителей и ребенка (родители дома наказывают ребенка за неловкость и стыд, которые пришлось пережить в беседе с учителем), ребенка и учителя (у учащегося возникает обида на учителя, который «наябедничал» родителям).

3. Предпочтительна позиция «адвоката» (попытка найти выход из ситуации): «Какой бы серьезной ни была ситуация, мы попытаемся найти выход, и я протягиваю вам руку помощи», «Мы не будем выяснять, кто прав, а кто виноват в сложившейся ситуации, а попытаемся подумать, что можно сделать, чтобы такое больше не повторилось».

4. Общая установка педагога на решение проблемы, на то, что родитель — это не враг, мешающий воспитывать и учить ребенка, а единомышленник, знание общих законов общения помогут даже такую неприятную ситуацию, как сообщение негативной информации, сделать точкой отсчета, началом сотрудничества между взрослыми людьми, желающими оказать помощь ребенку.

5. Нужно пытаться передать родителям позитивную информацию о ребенке в позитивном ключе (Например, вместо «Саша почти весь урок, то 35 минут, отвлекался!» сказать «Саша был внимателен на уроке 10 минут»).

6. Можно использовать «принцип сэндвича»: хорошая информация о ребенке должна предшествовать плохой, а завершение беседы проходит снова на «хорошей» ноте. Первая часть разговора готовит эмоциональный фон для принятия второй, в процессе которой педагог говорит только о поступке, а не о личности ребенка, не обобщает информацию, не ставит «диагноза». А третий этап включает выявление сильных сторон ребенка, что может стать опорой для поиска конструктивного решения проблемы [61, с. 25—27].

Упражнение 
Каким я вижу мир

Цель: осознания участниками имеющегося у них образа мира.
Участникам группы предлагается вспомнить и написать на листочках бумаги по 15 человек, которые первыми придут им в голову (первые буквы от имени и фамилии). Рядом с инициалами нужно написать 3 наиболее существенные характеристики человека (используя прилагательные, глаголы).

Ведущий просит участников группы проанализировать, каких людей в их списке больше ― позитивных или негативных; какие качества чаще упоминаются ― позитивные или негативные. 

Ведущий обращает внимание на то, что преобладание людей и качеств позитивного характера свидетельствует о том, что они больше склонны замечать позитивное в жизни и поведении других, негативные ― отрицательное в жизни и поведении других.

Участникам предлагается проанализировать притчу.

Притча. Один старый и очень мудрый человек сказал своему другу: «Рассмотри комнату, в которой мы находимся получше, и постарайся запомнить вещи коричневого цвета».

Потом мудрец задал следующий вопрос: «Закрой-ка глаза свои и перечисли все вещи синего цвета!».

Друг растерялся и возмутился: «Я ничего синего не заметил, ведь я запоминал по твоей указке только вещи коричневого цвета!»

На что мудрый человек ответил ему: «Открой глаза, осмотрись — ведь в комнате очень много вещей синего цвета».

Если ты ищешь в комнате вещи только коричневого цвета, а в жизни — только плохое, то ты и будешь видеть только их, замечать исключительно их, и только они будут тебе запоминаться и участвовать в твоей жизни. Если ты ищешь плохое, то ты обязательно его найдешь и не заметишь ничего хорошего. Ожидая худшее, ты упускаешь из жизни все то хорошее, что есть в ней на самом деле есть.

Упражнение 

Переписанная автобиография (В. Г. Ромек)
Цель: формирование оптимистического восприятия своего жизненного пути.

В прошлом многих участников группы нередко лежат не самые радостные события, в которых при всем желании трудно найти позитив и порадоваться ему. Простой и для многих эффективный совет жить сегодняшним днем, извлекая из прошлого уроки и планируя завтрашнюю счастливую жизнь, нередко оказывается трудновыполнимым.

Участникам группы предлагается следующая инструкция: «За исключением редких экстремальных случаев, биография каждого человека включает как трудности и несчастья, так и удачи, радости и счастье. Наша задача будет сейчас состоять в том, чтобы рассказать собственную биографию (личной или профессиональной жизни), оставив в ней только позитивные моменты, то есть такие события и обстоятельства, которые вам доставили удовольствие, радость или другие приятные чувства. Пожалуйста, описывайте эти чувства как можно детальнее, используя ощущения разных модальностей». Участники группы по очереди рассказывают подготовленные позитивные автобиографии [105]. 

Упражнение 

Позитивное мышление
Цель: формирование умения мыслить позитивно и формулировать в процессе общения оптимистические суждения.
Ведущий предлагает участникам несколько картинок, на которых изображены: грядка, наполовину вскопанная учеником; рисунок, наполовину разукрашенный учеником; доска, наполовину, вымытая в классе.

Участникам нужно на листочках написать, что это за предметы, так как если бы они показывали их администрации школ или какому-то учителю. Описание должно содержать точные характеристики предмета, которые видны по рисунку. Фраза должна начинаться со слов: «Вот посмотрите, это …».

Листочки отдаются ведущими. Он в произвольном порядке зачитывает фразы. Затем предлагает проанализировать, с какой точки зрения подошли авторы фраз: оптимистической (указали на половину выполненной работы) или пессимистической (указали на половину невыполненной работы).

Участникам предлагается придумать ситуации, которые могут разозлить или расстроить учителя, и описать их в позитивном ключе.

Примеры ситуаций:

1. Ученик выучил только половину стихотворения.

2. Коллега по работе смог одолжить вам только половину нужной суммы.

3. На собрание пришли только 10 родителей из 25.

4. Только 3 ученика изъявили желание подготовить дополнительное сообщение по той теме, которая вам лично интересно.

Упражнение 

Мои успехи и мои неудачи (В. Г. Ромек)
Цель: формирование оптимистического стиля общения.

Участникам предлагается вспомнить об одной неудаче и об одной удаче. Безразлично, когда они случились, недавно или же очень давно. Необходимо рассказать о них группе в оптимистичной манере. Задача участников группы ― после завершения рассказа попробовать скорректировать его в сторону большего оптимизма. 

Обсуждение: 

· Что мешает нам рассуждать в оптимистичном стиле? 
· Какие преимущества и какие недостатки имеет оптимизм? [105].
Упражнение 

Оптимистическая поддержка (В. Г. Ромек)
Цель: формирование умения пострадавшему человеку воспринимать происходящие в позитивных тонах.

Участникам группы предлагаются ситуации профессионального взаимодействия, в которых ученик или коллега рассказывает о случившейся с ним неудаче. Задача слушающего скорректировать представления пострадавшего о произошедшем, сделав их более оптимистичными.

Пример. Пессимистичный рассказ о неудаче: «Два месяца назад я выехал в гололед на недавно купленной новой машине. И ведь знал, что резину нужно было сменить на шипованную, но все откладывал и откладывал. В общем, не справился я с управлением, и мало того, что свою машину разбил, так еще и чужой бок помял». 

Скорректированный пересказ: «Два месяца назад сложилась очень неблагоприятная обстановка на дороге. Подморозило, и дорога превратилась в каток. На моей новой машине еще стояла летняя резина, и ею очень трудно было управлять. На особо крутом повороте машину занесло, но я сделал все возможное и сумел предотвратить серьезную аварию. Я лишь слегка задел чужую машину. Впредь буду внимательнее следить за сезонной сменой покрышек». 

Пессимистичный рассказ о неудаче: «Мама, я опять ничего не смог ответить на математике. У меня опять двойка. Я никогда не смогу в этом всем разобраться». 
Скорректированный пересказ: «Тебе, сынок, попалась очень сложная задача, и учитель был в плохом настроении. Вчера дома ты прекрасно во всем разобрался и правильно решил несколько задач. Нам с тобой нужно попробовать теперь решать задачи такого типа, которая тебе досталась в классе». В приведенных страховочных примерах можно увидеть еще прием когнитивной проработки неудач, который заключается в переформулировании неудачи в достижимую цель [105].

Упражнение 
Ошибки ― факторы успеха (В.Г. Ромек)
Цель: формирование умения смотреть на неудачные события как на события, позволяющие извлечь полезный опыт. 

Участникам раздаются карточки с двумя колонками. Правая колонка имеет заголовок «Правила или задачи на будущее», левая ― «Текущие или часто встречающиеся ошибки и неудачи». 

Шаг 1. Необходимо вспомнить и записать в левой колонке три допущенные текущие ошибки или постигшие неудачи. В правой колонке ― переформулировать эти неудачи в правило на будущее или выполнимую задачу. Шаг 2. Рассказать группе о неудачах в оптимистичном стиле и сформулируйте выполнимую задачу или правило на будущее. Группа следит за точностью формулирования правил и задач, а также за их реальностью и выполнимостью.

Обсуждение: 
· Что вы чувствовали, когда ошибки и неудачи приобретали форму правил? 
· Можно ли как-либо конкретизировать, уточнить правила и задачи? [105].
Упражнение 
Из пессимиста в оптимиста
Цель: формирование способности к оптимистическому восприятию действительности и оптимистического мышления.
Ведущий предлагает участникам описать несколько ситуаций педагогического взаимодействия (учитель ― учащиеся, учитель ― учитель), которые имели не тот исход, которого они ожидали, и которые их расстроили. 

После этого листочки собираются ведущим и перемешиваются. Каждый из участников вытягивает листочек, на котором описаны 1―2 таких ситуаций. Его задача сыграть двойную роль: вначале пессимиста, а потом оптимиста.

В роли пессимиста участник многократно преувеличивает негативные последствия ситуации. 

В роли пессимиста ему предлагается объективно описать исход ситуации. Затем используя фразу: «Да, но зато …» найти как можно больше позитива в случившемся.

Рефлексия. Участники анализируют свое самочувствие в позиции пессимиста и оптимиста. Прогнозируют возможные последствия поведения для пессимиста и оптимиста. Пытаются соотнести это со своей жизнью. Постепенно приходят к пониманию того, что оптимистический взгляд на вещи содержит в себе множество ресурсов для нахождения конструктивного выхода из любой ситуации и сохранения самоуважения.

Упражнение 

Позитивное восприятие другого
Цель: формирование умения позитивно воспринимать других людей.

Ведущий говорит о том, что достаточно часто первое негативное событие, произошедшее с участием какого-то человека, окрашивает нашего представление о нем в темные тона. Например, ученик, который не подготовился к уроку и занимал пассивную позицию на занятии, рассматривается учителем как тот, кто не уважает его и намеренно игнорирует выполнение всех заданий. У учителя формируется установка в любом действии этого ученика находить негатив. В результате достижения такого ученика не замечаются, а промахи выступают в восприятии учителя как очевидные. Восприятие ученика обедняется и происходит по принципу «черное ― белое».

Участникам группы предлагается попытаться увидеть хорошее в самом неприятном для них человеке. Им нужно кратко описать этого человека (ученика, коллегу), а затем расскажите, что в нем есть хорошего. Тренер следит за тем, чтобы рассказ о хороших качествах плохих людей не сопровождался негативными формулировками. Например, фразу «Он добрый ко всем, только не ко мне» предлагается заменить на фразу «Он добр по отношению к очень многим людям».

Обсуждение: Можно ли найти хорошее в самых неприятных людях? Легко ли это делать? Что в этом может нам помешать? 

Упражнение 
Позитивное обращение
Цель: формирование оптимистического стиля общения.
Ведущий обращает внимание на то, что достаточно часто учителя используют пессимистические прогнозы, обращаясь к ученику, которые вселяют в него чувство страха и неуверенности, не позволяющие ощущать себя в безопасности.

Участникам раздаются карточки, в которых приводятся примеры пессимистических и оптимистических прогнозов (табл. 17).

Таблица 17 ― Пример карточки
	Пессимистические формулы 

обращения к партнеру
	Оптимистические формулы
обращения к партнеру

	Медсестра больному

	Если вы так будете относиться к постельному режиму, вы никогда не поправитесь.
	Надо выдержать постельный режим, и я верю, что вы сможете это сделать.

	Врач пациенту

	Я заранее знала, что вы опустите руки и потеряете веру в выздоровление.
	Вы сильный человек и не должны терять веру в выздоровление.

	Мать дочери

	Я, наверное, никогда не дождусь от тебя помощи по дому.
	Я вижу, ты взрослеешь на глазах и уже понимаешь, что надо помогать мне.



Участникам нужно проанализировать свои чувства в роли больного, пациента, дочери в случае пессимистического и оптимистического обращения, а также подумать о том, какую из формулировок они чаще всего применяют в реальном взаимодействии.

Участникам предлагаются ситуации, для которых нужно придумать оптимистическое и пессимистическое обращение к ученику.

Ситуация 1. Ученик сам попросил вас разрешить ему выступать на конкурсе от своего класса. Вы готовили с ним номер. Сегодня он приходит и говорит вам, что у него не получается, ему не нравится как он читает стихотворение. Он просит заменить его на другого ученика. До конкурса осталось 2 дня.

Ситуация 2. Осень. На улице очень холодно. Вы заходите в класс и видите, что ученик, который часто болеет и имеет много пропусков, разговаривает у открытого окна с другом, который стоит на улице. 

Ситуация 3. Выпускной класс, которому нужно сдавать экзамен по иностранному языку и большинство учеников из которого собираются поступать в вузы, где нужно будет сдавать иностранный язык, начинают жаловаться, что вы даете им слишком много заданий и это нечестно с вашей стороны.

Ситуация 4. Ученик успевает по вашему предмету на «5» баллов. Он говорил вам о том, что у него есть желание повысить успеваемость. Три дня он старался, но отметки были не выше 6. Сегодня он пришел совсем неподготовленный и объяснил это тем, что не видит никакого смысла в своих стараниях, так как все равно у него ничего не получится.

Ситуация 5. После классного часа дети попросили организовать сладкий стол, посвященный дню рождения одного из учеников. Спустя час, когда вы зашли в класс, то увидели, что в нем разбросано много бумаг, некоторые стулья не стоят, а лежат.

Ситуация 6. Вы на перемене становитесь свидетелем того, как Вася П., выбегая из класса, прокричал учительнице биологии: «Да вы просто деспот и о себе думаете! Не пойду я на эту вашу олимпиаду. Сколько можно повторять!». После классного часа вы оставили его, чтобы поговорить.
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